DipNET - Piéu khoan sir dung

Cép nhat lan cudi ngay ...../..../2025

DipNET - Nén tang s6 giao dich, khai thac tai san ma hoa ddi voi quyén s hitu tri
tué (SHTT), quyén tac gia va quyén lién quan.

Pon vi s hitu phat trién va van hanh: Cong ty c6 phan Céng nghé DIPNET
(“DipNET”, “ching t61”)

DipNET.vn (sau day goi 1a “San DipNET”; “DipNET” hoic “tdi/chung t6i”) 12 nén
tang s6 giao dich, khai thac tai san ma hoa d6i v6i quyén sé hitu tri tué, quyén tac gia va
quyén lién tai Viét Nam. Diéu Khoan Str Dung ndy (sau day goi tat 1a “Piéu khoan”) 1a
thoa thuan phap 1y rang budc gitra ban (nguoi st dung San DipNET) va Cong ty
DipNET, quy dinh cac diéu kién va diéu khoan ap dung khi ban truy cp va str dung San
DipNET. Moi ndi dung, tinh ning, cong cu va dich vu duoc cung cip trén hoic thong qua
trang web DipNET.vn dugc goi chung 1a “Dich Vu”. Toan bd giao dich trén San DipNET
duoc thyc hién bang Pong Viét Nam (VND), va Diéu khoan nay dugc soan thao bang
tiéng Viét — day 1a ngdn ngit diéu chinh duy nhat cho théa thuan giita cac bén (néu Diéu

khoan nay dugc dich ra ngdn ngit khac, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung).

Xin hdy doc ky chi tiét cdc diéu khoan gidi quyét tranh chdp dé hiéu ré quyén va

nghia vu ciia ban tai phan Gidi quyét tranh chdp

Khi dong ¥ voi Diéu khoan nay, ban chip thuan rang moi tranh chap phat sinh tir
hodc lién quan dén viéc sur dung Dich vu ctia chuing t61 trén san DipNET s& dugc giai
quyét théng qua trong tai thuong mai rang budc (VIAC), theo quy dinh tai diéu khoan vé
giai quyét tranh chip bén dudi. Piéu nay c6 nghia 1 ban tir bo quyén dua céc tranh chap
d6 ra giai quyét tai toa an, chap nhan diéu khoan mién trir kién tung tap thé, wu tién giai
quyét hai bén mot cach thién chi trir truong hop phap luat Viét Nam hién hanh c6 quy
dinh khac.

Chip nhin Piéu khoan:

Béng viéc truy cap hodc st dung San DipNET, ban xac nhan réng ban di doc, hiéu
va dong y tuan thit moi quy dinh tai Diéu khoan Sir dung nay. Piéu nay dong nghia voi
viéc ban chép nhan bi rang budc bodi cac Piéu khoan hién hanh cling nhu Chinh sach
quyén riéng tu (Private Policy) va cac quy dinh, chinh sach khac dugc tich hop bang cach
vién dan. Néu ban khong dong y v6i bat ky phan nao ciia Biéu khoan nay, vui long khong

truy cép hodc st dung San DipNET.



1. Gi6i thiéu ngi dung
1.1. DipNET la gi (va khong phai la gi)

DipNET 1a mdt nén tang cong nghé sé cung cip dich vu cho nguoi dung, bao gdm
dang ky, cong bd, ma héa, sd hoa, niém yét dé giao dich va hd trg quan 1y khai thac cac
tai san co ngudn gdce tir quyén s& hitu tri tué, quyén tac gia va quyen lién quan nhu: tac

pham nghé thuit, san phim sang tao,. ..

DipNET hoat dong trén moi trudng truc tuyén (website https:/dipnet.vn va ting

dung di dong DipNET), cung cap ha ting k¥ thuit, cong cu va giai phap hd trg tuong tac
v6i cac giao thirc véi blockchain, cho phép ca nhan, t6 chirc thuc hién cac cac giao dich
hop phap nhu mua ban, ddu gia mot cach minh bach, duge quan 1y theo phap luat Viét

Nam.

DipNET khong phai 1a nha moi gidi; chi ng; don vi trung gian thanh toan, bd xur 1y
thanh toan; to churc tin tung; t6 chirc tai chinh vé tién té.

1.2. Giai thich thuat ngir va dinh nghia
- “DipNET” hoic “Nén ting DipNET”: 13 hé thong cong nghé truc tuyén do Cong

ty C6 phan Cong nghé DipNET sé hiru va van hanh, bao gdbm website https:/dipnet.vn,

cac ung dung di dong, ha tﬁng may chu, co so dir liéu, API va céc tién ich ky thuat sO
khac nhiam cung cp dich vu ma hoa, cong b, giao dich va quan 1y tai san s hop phap
tai Viét Nam.

- “Nguoi dung”: 13 ca nhan, t6 chuc, phap nhan hoic dai dién hop phap cia ho,
truy cap, dang ky hoac su dung bat ky dich vy, chic nang, tién ich nao cua DipNET.
Nguoi ding bao gém ca ngudi dang ky tai khoan va ngudi truy cap khong dang ky,
nhung c6 hanh vi sir dung dich vu ciia Nén tang.

- “Tai khoian nguwoi dung” (hoac “Tai khoan”): 1a dinh danh dién t& duogc
DipNET cép cho nguoi dung, dung dé xac thuc danh tinh, quan 1y thong tin, thuc hién
giao dich, va luu trit di liéu trong qué trinh st dung Nén tang.

- “Tai san s6”: 1a dit liéu, ndi dung hoac thong tin s6 duoc nguodi dung ma hoa,

cong b, ding tai, giao dich hodc chuyén nhuong thong qua DipNET; bao gdm nhung

khong gidi han & tic pham, ban ghi 4m, ban ghi hinh, chuong trinh may tinh, phan mém,
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thiét ké, video, dit liéu, hodc cac san phim sang tao c6 thé duoc xac dinh quyén s hitu
hodc quyén sir dung theo phap luat Viét Nam.

- “Tai san tri tué ma héa”: 1a cac d6i twong quyén tac gia, quyén lién quan hoic
quyén s& hiru cong nghiép duoc sd hoa va quan 1y théng qua ma dinh danh hoic dir liéu
dién tir trén DipNET. Viéc ma hoa chi mang tinh x4c nhan va hd trg quan ly, khong lam
phat sinh quyén s& hitu tri tué méi ngoai quy dinh phap luat.

- “Noi dung”: bao gém moi van ban, hinh anh, am thanh, dd hoa, video, dur liéu,
phan mém, tép tin hoic thong tin khac do ngudi dung hoic DipNET ding tai, hién thi,
truyén tai, hodc lwu trir trén Nén tang.

- “M3 héa tai san”: 13 quy trinh k¥ thuat do DipNET thyc hién hodc hd tro dé
chuyén dbi thong tin, dit liéu hodc quyén tai san thanh dinh dang sd hoa cé thé quan 1y,
cong b va giao dich trong méi trudng dién tir.

- “Giao dich”: 1a moi hanh vi, théa thuan hodc hoat dong c6 gia tri phap 1y dugc
thuc hién gilta ngudi dung voéi nhau hodc gitra nguoi dung va DipNET thong qua Nén
tang, bao g6m niém yét, chao ban, mua, chuyén nhuong, cép phép khai théc, hoac luu
thong tai san so.

- “Phi dich vu”: 1a khoan tién ma ngudi dung phai thanh toan cho DipNET dé sir
dung céac dich vu nhu ma hoa, niém yét, luu trir, giao dich, hodc céc tién ich k¥ thuat sb
khac do DipNET cung cép.

- “Bén thir ba”: 1 c4 nhan, to chirc khong phai 1a DipNET hay nguoi dung, nhung
c6 tham gia hodc lién quan dén hoat dong cung cip dich vu (vi du: ngan hang, céng thanh
toan, don vi luu trit dit liéu, co quan nha nude c6 thim quyén, hodc dbi tac lién két khac).
- “Co quan nha nuwéc c6 thim quyén”: bao gém cac co quan quan 1y nha nudc

Viét Nam co quyén yéu cau, kiém tra, thanh tra, xu 1y hoac tiép nhan thong tin tu
DipNET theo quy dinh phap luat (nhuw Cuc Ban quyén tac gia, Cuc S¢ hitu tri tué, Bo

Cong an, Bo Thong tin va Truyén thong, v.v.).



- “Trong tai”: 13 phuong thirc giai quyét tranh chip theo quy dinh cta phap luat

Viét Nam, dugc tién hanh tai Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) hoac td

chuc trong tai hop phap khac ma cac bén lya chon.

- “Chinh sach lién quan”: 1a cac van ban, quy dinh ndi by, huéng dan hoac chinh

sach cu thé duoc DipNET ban hanh kém theo hodc din chiéu trong Piéu khoan nay, bao
gdm nhung khong gi6i han ¢: Chinh sach Quyén riéng tu, Chinh sach Thanh toan,. ..

1.3. Sir dung thong tin/dir liéu dé trai nghiém Dich vu

Vui 10ng xem lai Chinh sich quyén riéng tu cta ching toi, chinh sach nay ciing diéu
chinh vé viéc ban st dung Dich vy, dé biét thong tin vé céach ching t61 thu thap, st dung

va chia sé thong tin/dir liéu ctia ban.
1.4. Thay d6i/Cap nhit Diéu khoan sir dung:

Chung t6i c6 quyén stra doi, bd sung Diéu khoan nay theo thoi gian nhim phan anh
cac thay d6i vé chinh sach, phap luat hodc tinh ning dich vu. Khi c6 thay doi quan trong,
chung t6i s& thong bao bang cach ding tai phién ban Piéu khoan cap nhat méi nhét trén
San DipNET (va/hoidc théng qua cac kénh thong tin khac néu can thiét). Viéc ban tiép tuc
sir dung San DipNET sau khi Diéu khoan duoc cap nhat dong nghia rang ban di chap
nhan va dong y véi cac thay d6i d6. Néu ban khong dong v voi ndi dung Piéu khoan sta

d6i, ban phai ngimg viéc st dung San DipNET.

Chiing t6i khuyén nghi ban chii déng va thuong xuyén kiém tra Piéu khodn dé cdp

nhdt nhitng thay déi méi nhat.
2. Poi twong va diéu kién sir dung Dich vu
2.1. Pbi twong ap dung

biéu khoan Sir dung nay duoc 4p dung cho cac ca nhan, td chure, doanh nghiép, co quan,
don vi su nghiép va cac chi thé hop phéap khac ¢ nhu cau truy cap, ding ky tai khoan
hodc str dung céac dich vy, tinh nang do San DipNET.vn (sau day goi 1a “DipNET” hoac
“Nén tang”) cung cap. Cu thé:

- Céanhéan: La cong dan Viét Nam tir dii 18 tudi trd 1én, c6 ddy dil nang lyc hanh vi
dan sy theo quy dinh ctia B luat Dan sy hién hanh; c6 tai khodn thanh toan hodc
phuong tién hop phap dé thuc hién giao dich dién tir. D6i voi nguoi dudi 18 tudi,
viéc str dung Nén tang DipNET chi hop phap khi duoc ngudi dai dién theo phap
luat (cha, me, nguoi giam ho,...) chép thuan dbi véi tung giao dich hoac hinh thirc

str dung c6 yéu t phét sinh nghia vu tai chinh. DipNET nghiém cdm nguoi ding



dudi 13 tudi truy cap va su dung dich vy, néu nguoi dung cd nghi ngod thong tin
d6i v6i tai khoan co thé dudi 13 tudi, vui long canh bao téi bd phan hd tro va

cham soc khach hang.

- Tb chirc, doanh nghiép: Puoc thanh 1ap va hoat dong hop phéap theo phap luat Viét

Nam, c6 mé s thué, tai khoan ngan hang, nguoi dai dién hop phap, va sir dung
dich vu ctia DipNET phuc vu muc dich hoat dong kinh doanh, thuong mai hoac
hop tac.

- Co quan, don vi hanh chinh, t6 chtrc sy nghiép cong lap: C6 nhu cau va co day du

quyén cho phép khai thac, cong bd hodc sir dung dit liéu, tai san tri tué, hodc cac

dich vy tién ich khac do DipNET cung cép theo quy dinh phap luat.

- Céc t6 chire, ca nhan nude ngoai duoc phép truy cap, sit dung dich vu cong khai

ctia Nén tang nhung chi trong pham vi dugc phéap luat Viét Nam cho phép va phai
tuan thi diy du quy dinh tai Diéu khoan nay.

DipNET hién chi phuc vu nguoi dung trong pham vi lanh thd Viét Nam. Viéc truy
cap hodc st dung dich vu tir bén ngoai lanh thd Viét Nam chi duoc phép khi c6 thoa
thuan riéng bang vin ban v6i Cong ty C6 phan Cong nghé DipNET va dap tmg diéu kién
ky thuat, phap 1y can thiét. Vui long khong sir dung bat ky phan mém hoic ki thust mang
nao, bao gém ca viée stir dung mang riéng ao (VPN) dé sira ddi dia chi giao thirc internet
ctia ban hodc bang cach twrong tu khac dé lach luat. DipNET c6 quyén, nhung khong cd
nghia vu trong viéc gidm sat ngudn truy cap Dich vu. Trong trudng hop nghi ngd c6 su vi
pham, chung t61 co thé chan quyén truy cap vao Dich vy, toan bd hodc mdt phén, tir bat

ky vi tri dia 1y, dia chi IP va ma dinh danh thiét bj duy nhét tir ngudi dung.
2.2. Pbi twong bi nghiém cam sir dung
Nguoi dung thudc mét trong cac truong hop sau ddy bi cAm hodc tam nglimg quyén truy
cap DipNET:
— C4 nhan/td chirc dang bi c4m hanh nghé, bi han ché quyén su dung dich vu truc

tuyén theo ban an hoac quyét dinh c6 hiéu luc cta Toa an hoac co quan nha nudc
c6 tham quyén;

— Cé nhan/t6 chirc bi DipNET phat hi¢n c6 hanh vi gian 1an, giad mao thong tin, vi
pham quy dinh vé an ninh, an toan thong tin nhu tan céng hé thong, gy rdi an
ninh mang, hodc c6 dau hiéu rira tién, tai tro khung bo, phat tan ndi dung vi pham

phép luat;



— C4nhan/td chirc sir dung Nén tang vi muc dich trai phéap luat, vi pham dao dtc xa

hoi, xdm pham quyén sé hitu tri tué, quyén riéng tu, hodc loi ich hop phép cua t6

chirc/ca nhan khac;
— Nguoi dung st dung danh tinh, thong tin dinh danh cia ngudi khac ma khong co
su dong ¥ hop phap.
— Cénhan/ t6 chirc thudc danh sach cim, han ché giao dich theo quy dinh phap luat
khéc tai Viét Nam hodc diéu udc quéc té ma Viét Nam la thanh vién.
2.3. Piéu kién sir dung dich vu
Nguoi dung phai ¢6 tai khoan hop 1€ dugc ding ky va xac thuc theo quy trinh KYC
cua DipNET, déng thoi chiu trach nhiém toan bo dbi vai hoat dong thuc hién thong
qua tai khoan ctia minh. Viéc st dung Nén tang phai tudn thu:

— Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé giao dich dién tir, s& hitu tri tu¢, an ninh
mang, va bao v¢ dir liéu cé nhan;

—  Dibu khoan str dung nay va cac chinh sach ndi bo lién quan do DipNET ban
hanh;

- Cac huéng dan k¥ thuat, quy tic img xu, hodc théng bao van hanh duge cong bd
trén Nén tang.

— DipNET c¢6 quyén tam ngimg, han ché hodc chdm dut cung cip dich vu ddi véi
ngudi dung vi pham Piéu khoan nay hoic theo yéu ciu clia co quan cd tham
quyén.

3. Pang ky, quan ly va bao mat Tai khoan
Bat ky ai ciing c6 thé truy cap Nén tang ma chwa can ding ky, dang nhap Tai khoan, tuy
nhién mot vai tinh ning s& bi han ché va khong day du.

3.1. Dang ky tai khoan

Pé sir dung day du cac tinh ning cua DipNET, nguoi ding phai ding ky tai khoan
bang thong tin trung thuc, chinh xac va day du theo biéu mau yéu cau.

DipNET c6 thé yéu cau ngudi ding cung cp va xac thuc thong tin ca nhan nhu: ho
tén, sb dién thoai, email, dia chi, CMND/CCCD, ma dinh danh dién ti (VNelD), hoac
cac gidy to xac minh khac theo quy dinh phép luét.



3.2. Quan ly tai khoan

Quan ly truy cap: Nguoi dung tu quan ly moi hoat dong cua minh trén tai khoan.
Moi thao tac dugc thuc hién sau khi dang nhap déu duoc mac dinh 13 hanh vi cta chinh

ngudi dung va c6 thé duoc luu tri lai phuc vu tién ich.

Cap nhat thong tin khi co6 su thay ddi: Nguodi dung cam két tu cap nhat kip thoi moi
thay d6i dé dam bao thong tin ludn chinh x4c va hop 16 khi sir dung dich vu.

Chuyén nhuong tai khoan: Ngudi ding khong dugc cho muon, ban, chuyén nhuong
hodc chia sé tai khoan cho bit ky bén nao khac ngoai pham vi kiém soéat ciia DipNET.

Moi phat sinh vé giao dich bdi bén thir ba s€ do nguoi dung tu chiu trach nhi¢m.
3.3. Bio mat tai khoan

Nguoi dung phai bao dam an toan thong tin, dit liéu ca nhan va mat khau truy cap
ddi voi tai khoan cia minh; moi rui ro phat sinh do tiét 10, chia sé hodc dé 1o thong tin
dang nhap s€ do nguodi dung ty chiu trach nhiém.

Trong trudng hop nghi ngd hay phat hién truy cép trai phép hodc c6 dau hiéu gian
l1an, nguoi dung cé thé yéu cau BO phan cham soc khach hang cua DipNET dé tam

ngung, khod tai khoan va kiém tra xac minh céac giao dich, hanh vi cua tai khoan.

DipNET 4p dung cac bién phap k¥ thuit can thiét dé bao vé hé théng va dir liéu,
nhung khoéng dam bao hé théng khong bao gior bi gian doan hodc tin cong bai yéu tb
khach quan.

4. Tai khoan cia nguoi sang tao, tac gia, chu sé hiru

bicu khoan nay ap dung cho tai khoan nguodi dung la tac gia, chu s& hitu quyén tac
gid, chu s& hitu quyeén lién quan, cha s¢ hitu quyén s& hitu cong nghié€p, hodc ca nhan/to

chtrc nam gitt quyén hop phap ddi véi tai san tri tué (goi chung 1a “Ngudi sang tao”).
4.1. Quyén mai hoa tai san tri tué ciia nguoi sang tao

Dich vu ctia DipNET bao gém chtrc ning cho phép Ngudi sang tao, tic gia, cha so
hitu thyc hién “ma hod” ndi dung — tai san tri tu¢ cua riéng ho (quy trinh ma hod thanh
NET). Mot NFT 13 mot ma sd, ky tu khong thé trung ldp thé hién biéu twong cho tac
pham, video, cac hinh thirc ctia tai san tri tué (IP) dé giao dich, khai thac va uy quyén
khai thac thong qua Dich vu. NFT duoc thiét ké 1a “khong thé thay thé” véi tép ky hiéu
dugc cau hinh pht hop (tép “ID ma hoa™). ID tai san ma héa khong phai 1a tién ao, khong
phai token giao dich, khong thé dugc str dung lam phuong tién thanh toan, khong thay
thé, khong l1am phat sinh va khong mé rong quyén sé hiru tri tué ngoai pham vi phap luat

hién hanh. NFT dugc st dung cho muc dich xac dinh nguén géc, quyén s& hiru cua tai



san tri tu, theo ddi, truy vét lich sir thay d6i, phuc vu niém yét trén san giao dich dé giao

dich chuyén nhuong, khai thac, uy quyén khai thac,...

4.2. Cam két cia Nguoi sang tao:

Khi khoi tao, dang tai tai san tri tué (IP) va thuc hi¢én ma ho4d tai san trén DipNET,

nguoi sang tao cam két rang:

Tai san la hop phap.

Tai san thudc quyén so hiru hodc quyén st dung hop phap; khong xAm pham
quyén cta bat ky bén tht ba nao (tai san chinh chu).

Noi dung cung cap trung thyc va chinh xac.

Moi tép tin, moO ta, thong tin metadata, tai li¢u chiung minh quyén. .. phai
ding su that.

Tac pham khéng vi pham phap luat

Khong ma hod hodc dang tai ndi dung:

Vi pham thuan phong my tuc;

Vi pham ban quyén;

Tiét 16 bi mat kinh doanh;

Str dung hinh anh c4 nhan trai phép;

Vi pham cac quy dinh khac cua Luat SHTT, Luat An ninh mang, Luat Dir

liéu ¢4 nhan va céac van ban phap ly lién quan.

Chiu trach nhiém vé moi hau qua phét sinh: Nguoi sang tao chiu trach nhiém phap

ly dbi véi tranh chép, khiéu nai hodc thiét hai phat sinh tir ndi dung va tai san cua minh.

4.3. Quyén ciia DipNET doi véi tai san tri tu¢ (IP):

DipNET c6 quyén:

— Ye&u cau bd sung tai li¢u chirng minh quyén s& hiru hodc quyén st dung;



— Tu choi ma héa hodc go bo tai san néu:

« Khéng du tai liéu chirng minh quyén hop phap
* Phat hién vi pham phap luat
«  C6 khiéu nai hop 18 tir cha thé quyén khac

— Tam khoa hodc chim dit tai khoan sang tao trong trudng hop vi pham;

—  Giir lai metadata, ban ghi k¥ thuat hodc thong tin can thiét dé phuc vu giai quyét
tranh chdp va tuan thu phap lut.
4.4. Quyén ciia ngwdi sang tao
Nguoi sang tao co quyén:

— Tu do lya chon tai san dé ma héa, niém yét hodc uy quyén khai théc;

— Chinh stra, cap nhat hodc gd bé tai san (trir khi dang trong giao dich hoac bi tam
giir dé giai quyét tranh chap);

- Quyét dinh muc gia, diéu kién giao dich, diéu khoan cp phép khai thac;

— Yéu cau DipNET hd tro ki thuat trong qué trinh ma hoa, cong bd hodc quan 1y
tai san.

4.5. Gidi han trach nhiém ciaa DipNET

— DipNET khéng x4c minh, giam dinh hodc tuyén bd ring tai san 13 “duy nhat”,
“nguyén ban”, “khong sao chép” hoic “hop phép tuyét dbi”.

— DipNET chi hd tro quy trinh k¥ thuat va kiém duyét co ban dé dam bao van hanh
an toan, khong dam bao tinh phap 1y chuyén sau cua tai san.

— Trach nhiém xac dinh quyén va pham vi quyén thudc vé Nguoi sang tao.

5. Quyén sé hiru tri tu¢ trén Nén tang

5.1. Quyén sé hiru tri tué ciia ngudi sing tao

Nguoi sang tao 1a chu sé hitu hop phap dbi voi moi quyén tai san va quyén nhan
than gan voi tic pham, ndi dung sang tao hodc tai san tri tué ma minh dwa lén Nén tang
DipNET, bao gdm nhung khong gii han & quyén tic gia, quyén lién quan va cac quyén

sO hiru tri tu€ khac theo quy dinh ctia phép luat. Viéc str dung bat ky cong cu k¥ thuat nao



ctia Nén tang hodc ciia bén thir ba do Nén tang tich hop khong lam thay d6i quyén sé hitu
gbc ciia Nguoi sang tao ddi véi tac pham. Moi dir liéu, ndi dung hodc thong tin vé tac
pham sau khi dugc md hoa thanh ma dinh danh trén DipNET (“N6i dung M4 hoa™) van
thudc toan bd quyén sé hitu cia Ngudi sang tao, trir khi Nguoi sang tao c6 thoa thudn
riéng hodc chuyén nhuong quyén mot cach rd rang cho Nguoi mua, Ngudi dugc cip

phép hodc bit ky bén thir ba nao theo quy dinh phap luét.

La chu thé quyén, Nguoi sang tao giit toan quyén sao chép, lam tac phim phai sinh,
phan phdi, cong bd, trung bay, trinh dién hodc khai thac thuong mai ddi v6i ndi dung cia
minh, trir khi cac quyén ndy duoc chuyén giao hodc uy quyén cho ngudi khac theo hop
ddng hoic theo quy dinh phap luat. Viéc ma hoa tac pham trén DipNET chi 13 qua trinh
tao 1ap ma dinh danh duy nhat phuc vu quan 1y, xac thuc va giao dich trong méi truong
s6, va khong lam phat sinh quyén s& hiru tri tué méi, khong thay thé viée dang ky quyén

tai cac co quan nha nudc cé tham quyén.

Nguoi sang tao khi cong bd hodc giao dich tai san trén Nén tang phai bao dam rang
ndi dung dua 1én 1a tic pham gdc, hodc ndi dung ma Ngudi sang tao co ddy du quyén
khai thac. Nguoi sang tao dong ¥ va cam két ring tac phdm khong chira bat ky yéu t6 vi
pham ban quyén, nhin hiéu, hinh anh c4 nhan, quyén lién quan hay bat ky quyén sé hitu
tri tué nao cta bén thir ba; khong sir dung nodi dung sao chép trai phép, khong dugc cip
phép, khong thudc pham vi cong cong hodc khong thudc gidi han st dung hop 1y theo
quy dinh phap luit. Nguoi sang tao chiu trach nhiém hoan toan vé tinh hop phap cua noi

dung va vé moi khiéu nai, tranh chap phat sinh ttr viéc st dung ndi dung do.

Khi dua tic phidm 1én Nén tang va thiét 1ap diéu kién giao dich, Ngudoi sang tao
duoc quyén xac dinh pham vi quyén ma minh cap cho Ngudi mua hodc Nguoi tiép nhan
quyén trong ting giao dich, bao gdm quyén st dung, quyén khai thac thuong mai, quyén
phai sinh hodc cac quyén khac theo ¥ chi Nguoi sang tao va phu hop vai phap luat. Trir
khi Nguoi sang tao c6 tuyén bd rd rang bang vin ban hodc thiét 1ap trong hop dong giao
dich trén nén tang, vi¢c ban hoac chuyén giao tai san sb trén DipNET khong méc nhién

chuyén giao toan bd quyén so hiru tri tu¢ doi vdi tac pham.

Truong hop Nguoi sang tao st dung cong cu sang tao hodc tinh ndng ma hoé cua
DipNET dé tao nhiéu phién ban, danh muc tac phém hodc b suu tap theo cAu tric ma
Nén tang cung cip, moi bd suu tap hodc nhém tic pham nay van thudc quyén so hiru cia
Nguoi sang tao. Viéc ma hoda chi dong vai tro 1a phuong thuc quan 1y ky thuat, phuc vu
dinh danh va truy vét giao dich, khong phai céng cu tao token dé luu thong trén
blockchain hay cdc méi trudng phi tap trung. Mdi tac pham riéng 1é trong b suu tap van
6 thé dugc giao dich doc 18p theo quy dinh cua Piéu khoan nay va theo diéu kién do

Ngudi sang tao thiét lap.



Nguoi sang tao hiéu ré“mg moi hanh vi cung cép thong tin sai I¢ch, tao 1ap nhiéu ma
dinh danh cho cung mot tac phém nham gay hiéu nham, hodc xéc 1ap giao dich trai phép
d6i v6i ndi dung khong thudc quyén so hitu hop phap cta minh 1a hanh vi vi pham Diéu
khoan str dung va co thé bi DipNET g& bo ndi dung, khoa tai khoan, tir chdi cung cap

dich vy hodc chuyén co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh phap luét.

Ngudi sang tao c6 thé giri Thong bao khiéu nai vi pham cho chung t6i v6i noi

dung c6 chira cac thong tin sau:

- Chit ky dién tir hodc chir ky vét Iy ciia nguoi dwge iy quyén hanh dong thay mdt

cho tdc gid, chii sé hitu ban quyén hodc quyén khdc dang bi xam pham;

- Bdt ky mo ta vé ngi dung quyén so hitu tri tué, quyén tac gia va quyén lién quan

ma ban cho rdng da bi vi pham mot phcfn hoac toan bo;

- Bat ky mé ta vé tai lieu ma ban cho rang vi pham vé noi dung trén Piéu khoan

dich vu nay,
- Thong tin bao gém: dia chi, s6 dién thoai, dia chi email ciia ban;

- Tuyén bo cua ban vé viéc thong tin néu trén trong Thong bao cua ban la chinh
xac, dong thoi ban la chu so hitu ban quyén, quyén so hitu tri tué hodc la nguoi duoc uy

quyén hanh dong thay mdt cho tdc gia, chii sé hitu d6 mot cach hop phdp.
5.2. Quyén sé hiru tri tué ciia DipNET

Moi thanh phﬁn ciia nén tang DipNET, bao gém toan bo phén mém, ma nguén, cAu
trac dir lidu, giao dién, thiét ké hé thong, tai liéu k¥ thuit, co s& dit liéu, thuat toan, hinh
anh, ndi dung, tén mién, nhan hiéu, logo va moi tai nguyén cong nghé lién quan, 1a tai san
thudc quyén sé hiru hop phap ctua Cong ty C6 phan Cong nghé DipNET. Viéc ngudi ding
truy cap, tao tai khoan hoac st dung bat ky dich vu nao cua nén tang khong lam phat sinh
bat ky quyén sé hitu nao ctia ngudi ding dbi voi nhitng tai san nay. Moi quyén vé s hitu
tri tué, bao gdm quyén tac gia, quyén lién quan va quyén sd hitu cong nghiép ddi véi cac
thanh phan néu trén, déu duoc phap luat bao ho va DipNET giir toan bd quyén khai théc,
phat trién, chuyén giao hodc bao vé theo quy dinh phap luat.

Nguoi dung chi duogc cip quyén st dung gidi han ddi voi dich vu DipNET nham
muc dich truy cdp va sir dung cic tinh ning dugc cung cip trong pham vi cho phép.
Quyén str dung nay khong mang tinh doc quyén, khong thé chuyén nhuong, c6 thé bi thu
hoi bat cir lic nao va khong mé rong sang bat ky quyén so hiru tri tué nao ciia DipNET.
Nguoi dung khong dugc phép sao chép, tai tao, chinh sura, dich nguoc, boc tach, can
thiép ky thuat, phan phdi, khai thac thuong mai hodc sir dung trai phép bat ky phan nao
ctia nén tang khi chua dugc DipNET chap thuan bang vin ban.



DipNET c6 quyén ap dung nhimng bién phap can thiét dé bao vé cac tai san tri tué
clia minh, bao gdm ngin chin truy cap trai phép, yéu cau boi thuong thiét hai, khoa tai
khoan hodc yéu cau co quan nha nudc c¢6 tham quyén xtr 1y hanh vi xAm pham quyén s
hiru trf tué. Trong moi trudng hop, viée sir dung nén tang DipNET phai dugc hiéu 1a viée
ngudi ding chap nhan tudn tha day du cac quyén va loi ich hop phap cua DipNET déi

v6i toan bd dich vu va ha ting k¥ thuat thudc quyén so hiru cia Cong ty.
6. Noi dung ciia bén thir ba

Nén tang DipNET c6 thé hién thi, tich hop hoidc cho phép truy cip dén cac noi
dung, dir liéu, dudng dan, tai liéu, dich vu hodc tng dung do bén thir ba cung cap. Cac
ndi dung nay bao gém thong tin tham khao, dit liéu cong khai, tai liéu do to chirc quan 1y
quyén sé hiru tri tué cung cip, hodc nhitng ndi dung do ddi tic va nha cung cip dich vu
lién két tao ra. Viéc xuét hién cua cac ndi dung, dich vu hay dudng dan cta bén thir ba
trén nén tang khong ddéng nghia v6i viéc DipNET x4c nhan, tai tro, bao dam tinh chinh
xéc, day du, hop phap hay phu hop cua cac ndi dung do.

DipNET khong kiém soat va khong chiu trach nhiém ddi véi viée van hanh, cip
nhat, bao mat, dd chinh xac hoic tinh dang tin cdy cua bat ky ndi dung hay dich vu nao
do bén thr ba cung cip. Ngudi dung khi truy cp, tai xudng hodc sir dung cic ndi dung,
duong dan hoic dich vu cta bén tht ba phai tu danh gia, ty chiu rui ro va tu chiu trach
nhiém d6i v6i moi hiu qua phat sinh tir viéc sir dung cac ndi dung dé. Viée lién két dén
bén thr ba chi dugc DipNET cung cép nham tao diéu kién thuén tién cho nguoi dung,
khong thé duoc hiéu rang DipNET dong ¥, bao ching hodc chiu trach nhiém phap 1y d6i
v6i nhitng san pham, dich vu hay noi dung ctia bén cung cép lién két.

Trong trudng hop ndi dung bén thir ba gay anh huong dén quyén loi ctia ngudi ding
hodc vi pham phép luat, DipNET c6 quyén g& bo lién két hodc han ché truy cip ngay khi
phat hién hoic nhan dugc thong bao hop 16 tir co quan c6 tham quyén. DipNET khong c6
nghia vu giai quyét tranh chap giita nguoi ding va bén thi ba, nhung c6 thé sin sang hd
trg trong pham vi hop 1y nham dam bao viéc sir dung nén tang dugc an toan va phi hop

v6i quy dinh phap luét.

Vé Giao dich va Piéu khoin clia Bén thir ba: Nguoi dung khi twong tic voi ndi
dung, dich vu hodc ung dung cua bén thlr ba phai tuan thu cac diéu khoan, chinh sach
hodc quy tic st dung do bén thir ba phat hanh. Viéc pham vi str dung, xir 1y dit liéu, thu
thap thong tin hodc bao mat lién quan dén bén thir ba s& duoc thyc hién theo chinh sach
cua bén thtr ba va khong thudc trach nhiém cua DipNET, trtr khi DipNET c6 quy dinh

khac bang vin ban hodc c¢6 su tham gia truc tiép trong qua trinh cung cp ndi dung do.

7. Danh tinh Blockchain va Vi cua nguwoi dung



Danh tinh Blockchain cua ban

bia chi blockchain cua ban dong vai tro 1a danh tinh cua ban trén DipNET, tai khoan
DipNET cua ban duoc gén lién két v6i dia chi blockchain cta ban va hién thi cac NEFT
duoc lién két véi né.

Cong nghé Blockchain va tuyén bé mién trir trach nhiém

DipNET sir dung cong nghé blockchain va cac hé thdng luu trit phan tan nhim phuc vu
viéc ma hoa tai san tri tug, truy vét giao dich va bao dam tinh toan ven dir liéu. Nguoi
dung hiéu rang blockchain 13 cong nghé do mang ludi toan cau van hanh, khéng chiu sy
kiém soat truc tiép ctia DipNET, va c6 thé chira dung rui ro k§ thuat ngoai kiém soat von
c6. Do d6, ngudi dung thira nhan rang dit liéu va giao dich luu trit trén blockchain c6 thé
bi anh huong boi:

- T4c ngh&n mang, phi xtr Iy ting cao, thoi gian xac nhan kéo dai;

- Lbi phﬁn mém, nang cép giao thtrc, fork hodc chia tach chudi;

- Tan cdng mang, can thiép doc hai, hoic 15i tir cac node;

- Su cb mat két ndi, 15 déng bo hodc khong thé truy xuét dit liéu do yéu t ngoai tam
kiém soat khac.

DipNET khong dam bao tinh lién tuc, kha dung, toc do xir 1y, hay tinh bt bién tuyét doi
cua dir li€u trén bat ky blockchain nao. DipNET khong chiu trach nhi€ém cho céc truong
hop:

- Giao dich bi cham, khong xac nhan hodc xac nhan sai;

- Dt 1i€u ghi nhan trén blockchain khong dﬁy du, sai 1éch hodc bi 16i;

- Giao dich khéng thé dao nguoc, khong thé chinh sira;

- Mat quyén truy cap vi do Nguoi dung quén mat khau hoic mat seed phrase;

- Ruii ro phat sinh tir vi, phan mém quan 1y vi hodc bén thir ba khac.

> DipNET khéng c6 kha ning huy, thu hdi hodc stra d6i bat ky giao dich nao di dugc ghi
nhan trén blockchain.

DipNET chi cung cip coéng cu dé ngudi dung khai bdo, mad hoa va két ndi dir lidu.
DipNET khong diéu hanh node mang, khong s hiru blockchain va khong chiu trach
nhiém ddi véi: thay d6i giao thirc blockchain; su ¢6 k¥ thuat cua mang; quyét dinh van
hanh ctia bat ky t6 chirc/bén thir ba ndo cung cap ha ting blockchain.

> Moi thay d6i, gian doan hoic 16i phat sinh tir blockchain nim ngoai pham vi kiém soat
cua DipNET.

Sir dung danh tinh thay mit thong qua uy quyén



Néu ban sir dung nén tang thay mat cho mdt nhom, tap thé, t6 churc khac, chéng han nhu

Hoi, Cong ty, thi ban phai cam két va bao dam:

- Pugc phép hoat dong tai khoan trong vin ban/tai lidu uy quyén cé chir ky hop phéap va

day du cua ngudi uy quyén, ndi dung pham vi phai thé hién rd trong vin ban/tai lidu.

- Ban dung ra dong ¥y véi cac Diéu khoan va Chinh sach khi st dung Dich vu cta
DipNET

Vi cua ban

- Ban phai st dung vi ctia ban than dé tham gia cac giao dich blockchain. Xin lwu ¥, moi
thong tin vé giao dich trong vi ctia ban s€ duoc ghi lai lich str va ban hoan toan chiu trach
nhiém v&i cac hanh vi cua minh.

- Néu ban gip su ¢d vé& vi (16 hdéng k¥ thuat, cong cu quan 1y, hanh vi tir thiét bi cua
ngudi dung), ban phai lién hé téi nha cung cip vi (néu sir dung vi ctia bén thir ba) hodc
giri yéu cau hd trg téi DipNET. DipNET chi chiu trach nhiém déi vi an ninh hé thong
ndi bd cua minh, khong chiu trach nhiém cho céc rui ro phat sinh tir thiét bi, vi hodc giao

thirc cua bén thir ba.
8. Uy quyén cho DipNET khai thac

Béng viéc str dung Nén tang va thuc hién hanh vi dang tai, cong bo, gui, luu tri,
tuong tac hodc hién thi bat ky ndi dung nao trén DipNET, ddng thoi tuan thi Didu khoan
sir dung va cac Chinh sach lién quan ctia DipNET, ban duoc xem la da dong ¥ uy quyén
cho DipNET, trong pham vi toan qudc hoic toan cau tiy theo ndi dung vin ban/hop dong
uy quyén (néu c6), dugc str dung cac ndi dung nay nham phuc vu viéc van hanh, cung
cap dich vu, quang ba va khai thac thuong mai theo pham vi ma phép luat cho phép va

theo pham vi ban dong ¥.

Viéc uy quyén ndy bao gdm quyén cho phép DipNET sir dung ma dinh danh tai san,
thong tin mo ta, hinh anh, ban ghi, dit liéu kém theo hodc bat ky yéu t6 ndo cau thanh tai
san tri tué ma ban d3 ma ho4 hodc dang tai, nham muc dich niém yét, hién thi, gisi thiéu,
phan phéi, quang ba, hd trg giao dich, hodc thuc hién cac hoat dong can thiét dé duy tri
va phét trién Nén tang. Uy quyén ndy ciing mé rong ddi véi cac van ban, tai liéu, hinh
anh, tép tin, dir liéu, phan hoi, nhan xét, thong tin trao d6i hodc bat ky noi dung nio khéac
ma ban cung cip trong qua trinh str dung DipNET, trir khi cac ndi dung dé duoc xac dinh
0 rang 1a bi mat hodc bi han ché st dung theo thoa thuan riéng.

Uy quyén néu trén khong 1am phat sinh bat ky quyén sé hiru ndo ciia DipNET dbi
véi tai san tri tué cua ban. DipNET chi dugc phép str dung ndi dung theo diing pham vi
uy quyén dugc ghi nhan bang vin ban, hop dong hoic theo cac quy dinh bat budc dé van



hanh dich vu. Moi quyén s& hiru tri tué, bao gdm quyén tac gia, quyén lién quan hoic
quyén sé hiru cong nghiép, vin thudc vé ban, trir khi ban cé théa thuin chuyén giao
hoic cip phép cu thé cho mét bén khac.

Theo pham vi uy quyén, DipNET c6 thé thay mit ban thuc hién cac hanh vi can
thiét dé bao dam hiéu qua khai thac, bao gdm tuyén b, giéi thiéu, trinh bay, quang ba
hodc cung cap thong tin lién quan dén tai san; thuc hién thng ké, bao céo, phan tich dir
liéu; va cac hoat dong khac nham hd tro cong bd hodc giao dich tai san trén Nén tang.
Viéc DipNET thay mat ban thuc hi¢n cac hanh vi nay khong duoc hiéu la DipNET xac
1ap quyén s& hitu hodc chiu trach nhiém phép 1y thay cho ban dbi véi bat ky tranh chip

hodc khiéu nai nao lién quan dén quyén sé hiru tri tu¢ doi véi ndi dung cia ban.

Nguoi dung chiu trach nhiém hoan toan vé tinh hop phap, tinh chinh xac va pham vi
quyén ma minh so hitu ddi voi ndéi dung duge uy quyén cho DipNET. Néu phat sinh
khiéu nai, tranh chﬁp hodc thiét hai lién quan dén quyén sO hitu tri tu¢ cua nd1 dung ma
ban ding tai hodc uy quyén, ban c6 nghia vu tir giai quyét va bdi thuong cho DipNET d6i
v6i moi chi phi, thiét hai phat sinh néu cac ndéi dung d6 vi pham phép luat hoic vuot qua

pham vi quyén ma ban thuc su co.
9. Hanh vi ciia nguwoi ding va quyén thwe thi ciia DipNET
9.1. Hanh vi bi nghiém cim
Ban dong ¥ khong thuc hién bat ky hanh vi ndo sau day khi sir dung Nén tang DipNET:

a. Pang, tai 1én, cong bd, giri hodc truyén bat ky ndi dung nao: (i) xdm pham, st
dung trai phép hoic vi pham quyén tac gia, quyén lién quan, quyén s& hiru cong nghiép,
bi mat kinh doanh, quyén nhan than, quyén riéng tu hodc cic quyén s& hiru tri tué khéc
ctia bat ky bén thr ba nao; (i) vi pham phap luat Viét Nam hodc khuyén khich hanh vi vi
pham phép luat; (iii) gian lan, sai 1éch, gdy hiéu 1am, che gidu su that; (iv) mang tinh phi
bang, khiéu dam, bao luc, tuc tiu, tht han hodc phan cam; (v) ¢d vii phan biét d6i xir, kich
dong han thu, quiy rdi hodc gay ton hai dén bat ky c4 nhan hoic to chirc ndo; (vi) mang
tinh de doa hoac kich dong bao luc; hoac (vii) quang ba, rao ban hodc lién quan dén hang
hoéa, chét liéu, dich vu hodc hanh vi trai phap luat.

b. Sir dung, sao chép, hién thi, phan chiéu, dong khung hozc mé phong bat ky thanh
phﬁn nao ciia Nén tang DipNET, bao g@)m tén thuong mai, nhan hi¢u, logo, giao di¢n,
thiét ké, céu tric trang hodc thong tin doc quyén cia DipNET ma khong c6 sy dong y
bang vin ban ctia DipNET.

c. Truy cap, can thi¢p, st dung hodc tim cach xadm nhdp cac khu vuc khong cong
khai ctia Nén tang, h¢ théng may chu, co sé dir liéu, ma nguén hoac ha t?mg ky thuat cua
DipNET.



d. Thir nghiém, quét, do tim hodc kiém tra 156 hong cua bat ky hé théng, may chu,
mang ludi hodc bién phap bao mat nao cua DipNET; hoac vi pham, pha v, 1am suy giam
bat ky co ché bao mat, xac thuc hoac kiém soat truy cap nao.

e. Tranh né, vuot qua, v hiéu hoa, giai ma hodc can thiép vao bat ky bién phap cong
nghé hay coéng cu bao vé nao duoc DipNET hodc nha cung cip dich vu cua DipNET ap
dung dé bao vé Nén tang va ngudi dung.

f. Truy cép hodc tim kiém dir liéu trén Nén tang bang viéc st dung chuong trinh,
phr:fm mém, cong cuy, bot, trinh thu thap dir li€u, cong cu khai thac dir liéu hoac bat ky co
ché ty dong nao, ngoai trir cac coéng cu duoc DipNET hodc trinh duyét thong thuong
cung cap.

g. Gui thu rac, tin nhin quang céo trai phép, thu moi goi thuong mai khong duoc yéu
cau, tin nhin chudi hoic bt ky hinh thirc chao hang khéng dugc phép nao.

h. St dung Nén tang hoac bét ky phﬁn nao cua Dich vu cho muc dich thuwong mai trai
phép, cho loi ich ctia bén thr ba, hoic theo bit ky cach nao khong duoc DipNET cho
phép.

i. Lam gia thong tin tiéu d& goi dir liéu, mao danh thong tin ngudn giri hodc ¢d tinh
chinh sira thong tin nham che gidu danh tinh that khi giri dit liéu qua Nén tang.

j. Dich nguoc, thao roi, gidi ma, phan tich ma ngué)n hodc tim cach can thié€p vao bat
ky phﬁn mém hodc ciu tric ky thuat nao dugc str dung dé cung cép Dich vu.

k. Gay can trg, lam gian doan hodc cb ging 1am gian doan hoat dong cta Nén tang,
bao gém nhung khong gidi han & viée giri virus, lam dung tai nguyén hé thong, lam qua
tai may chu, tAn cong tir chdi dich vy hodc giri s6 lwong 16n yéu cau bat thuong.

1. Thu thap, luu trir hodc st dung thong tin ca nhan ctia nguoi dung khac ma khong
c6 sy dong ¥ 13 rang cua ho.

m.Mao danh c4 nhan hoac t6 chirc khac, xuyén tac tu cach phap 1y hoac tao hiéu 1am
vé mbi quan hé ctia ban v&i bat ky t6 chirc, phap nhan hodc ¢4 nhan nao.

n. Tao, ding tai hodc niém yét tai san tri tué da bi sao chép trai phép, tai san gia mao,
tai san bi chiém doat hodc tai san khong thudc quyén so hitu hodc quyén khai thac hop
phap cua ban.

o. Tham gia vao bat ky hoat dong nao vi pham quy dinh phap luat Viét Nam vé
phong chong rira tién, tai trg khung b, tai tro pho bién vii khi hily diét hang loat hodc
lién quan dén nguén tién c6 duoc tir hanh vi pham t0i.

p. Thuc hién hodc hd tro cac hanh vi thao ting thi truong, bao gom nhung khong
gidi han ¢: tao giao dich gia tao, ty giao dich nham 1am sai 1éch gia tri tai san, gay hiéu
nham vé gia tri that, tao cung cau 4o hodc thuc hién giao dich khong phan anh sy thay doi

quyén s hiru thuc té.



q. Str dung Nén tang dé giy quy, huy dong von hodc tham gia vao cac giao dich
mang tinh tai chinh du tu tréi phép, bao gdm cac tai san tao phan thudng tai chinh khong
phu hop véi phéap luat Viét Nam.

r. Thuc hién bat ky hanh vi gian 1an k¥ thuat, thao ting dit liéu hoac quy trinh nao c6
thé gay thiét hai cho DipNET hodc nguoi dung khac.

s. Pua ra gia thau, dé nghi hodc chao ban gay hiéu 1am, sai léch hodc dugc thiét ké
nhim lra ddo nguoi dung khac.

t. Che giéu, thay ddi hodc can thi¢p vao dia chi IP hodc thong tin dinh danh thiét bi
nhim tranh phat hién, chéng d6i kiém tra hodc gdy can trd chirc ning bao mat cia
DipNET.

u. Truyén tai, trao d6i hodc hd tro truc tiép hodc gian tiép ngudn tién hoic tai san co
dugc tir hanh vi gian 1an hodc hoat dong pham phép.

v. Vi pham bat ky luat, nghi dinh, théng tu hodc quy dinh ndo ctua phap luat Viét
Nam.

w. Khuyén khich, hd trg hodc cho phép bat ky ca nhin hay t6 chtrc nao khac thuc

hién cac hanh vi néu trén.
9.2. Quyén thue thi ciia Nén tang

DipNET khong c6 nghia vu thudong xuyén giam sat ndi dung hodc hoat dong su
dung cua nguoi dung. Tuy nhién, DipNET c6 quyén ap dung cac bién phap can thiét dé
bao dam an toan hé théng, tinh minh bach va viéc tuan tht Piéu khoan St dung. Theo do,
DipNET c6 thé tam ngimg hoic han ché quyén truy cap ctua Nguoi dung; g& bo, 4n hoidc
v6 hiéu hoa bat ky ndi dung, tai san hodc hanh vi nao c6 dau hiéu vi pham; dong thoi

kiém tra, ra soat dir li¢u lién quan nhdm xac minh va xir 1y vi pham.

DipNET c6 quyén phong toa hodc tam ngimg mot giao dich, niém yét hodc chic
nang tai khoan néu xuét hién diu hiéu bat thuong, gian 1an, mo ta sai I¢ch, thao tung dir
liéu hodc hanh vi ¢6 nguy co anh hudng dén an toan ctia Nén tang. Xét trudng hop cin
thiét, DipNET c6 thé thu hoi hodc cham dut quyén st dung mdt sb tinh nang, han ché
truy cap API hodc cong cu ky thuat khac dé bao dam van hanh 6n dinh.

DipNET duoc phép luu giir thong tin, nhat ky ky thuat va phdi hop véi co quan nha
nudce co tham quyén dé xir Iy cac trudng hop vi pham theo quy dinh phap luat. Viéc thuc
thi cac bién phap néu trén c6 thé dugc ap dung ma khong can thong bao trude trong
truong hop khan cap hodc theo yéu cau phap 1y, va DipNET khong chiu trach nhiém boi
thuong d6i véi cac bién phap hop 1¢ duoc 4p dung nham bao vé Nén tang.

10. Quy dinh vé cac hoat ddng niém yét, chao ban, giao dich chuyén nhwong tii sin
tri tué (IP) trén Nén tang



Nguyén tic chung: Viéc giao dich va niém yét Tai san Tri tué duoc ma hod (“Tai
san M3 hod”) trén Nén tang DipNET duoc thyc hién dya trén nguyén tic tu nguyén, tu
thoa thuan va ty chiu trach nhiém cua ngudi ding. DipNET chi van hanh hé théng ky
thudt nham cung cip mai truong giao dich, hién thi tai san va ghi nhan chuyén giao tai
san; DipNET khong phai 1a mot bén cua giao dich dan su phat sinh gitra Nguoi ban va

Nguoi mua néu khéng c6 yéu cau bang vin ban.
10.1. Quy dinh vé niém yét, chao ban tai san tri tué (IP)

Viéc ni€ém yét, chao ban IP chi dugc thuc hién khi nguoi sang tao hoac chu sé hiru
c6 day du quyén hop phap ddi véi tai san d6, bao dam ring tai san khong thudc truong
hop tranh chap, khong bi han ché quyén va khong vi pham quyén sé hiru tri tué cta bat
ky bén nao.

Khi niém yét, chao ban nguoi chi sé hitu phai cung cap mé ta day du, trung thue va
chinh xac vé tai san, bao gdm théng tin vé ngudn gbc, pham vi quyén sé hitu tri tué, cac
tai liéu ching minh quyén, cing metadata (néu c6) mé ta dic tinh cta tai san. Nguoi ban
chiu trach nhiém vé tinh hop phép, tinh chinh xac cua thong tin niém yét va dam bao
quyén so hiru dbi v6i tai san. Ngudi ban cling chiu trach nhiém bodi hoan trong trudng
hop IP bi x4c dinh vi pham quyén so hitu tri tué hodc bi yéu cau g& bo theo quy dinh
phap luat. Ngudi mua c6 nghia vu xem xét, tim hiéu k¥ vé tai san trudc khi quyét dinh
mua; DipNET khong chiu trach nhiém d6i voi cac quyét dinh giao dich dua trén danh gia

chi quan cia nguoi mua.

Viéc dinh gia IP khi niém yét, chao ban 1a quyén cua ngudi ban va khong chiu bat
ky su can thiép nao tir DipNET. Moi thay doi vé gia chi ¢6 hiéu luc khi duoc cap nhat
trén hé thong trude thoi diém phat sinh giao dich. DipNET khong tham gia thim dinh gia,
khong dam bao kha nang ban duogc tai san, cling khong bao dam tinh thanh khoan hay su
gia tang gia tri cla tai san. Néu c6 yéu cau, DipNET c6 thé hd trg d6i chiéu, so sanh dé

dua ra quyét dinh cho Ngudi sang tao tham khao va ty dua ra quyét dinh cudi cung.

Vé hinh thte, giao dich IP ¢6 thé dugc thyc hién dudi hinh thirc chio ban truc tiép
hoac chuyén nhuong theo thda thuan. Viéc chao ban hodc mua tai san la hanh vi thé hién
y chi ty nguyén cua cac bén. Mot giao dich dugc xem 1a hoan tat khi ngudi mua thanh
toan thanh cong va DipNET xé4c nhan chuyén giao quyén sé hitu hd so dién tir cho nguoi

mua.
10.2. Quy dinh vé giao dich chuyén nhwong tai san tri tu¢ (IP)

Mot giao dich chuyén nhuong chi dugc xem 1a c¢é hi¢u lyc khi Nguoi mua da hoan
tat thanh toan theo hudng dan ciia Nén tang va hé thong DipNET xé4c nhan thanh cong

viéc chuyén giao ho so dién tir cta tai san sang tai khoan cua Nguoi mua. Tat ca cac giao



dich nim ngoai hé thong DipNET hodc khong dugc hé thong ghi nhan déu khong phat
sinh gia tri hodc nghia vu phap 1y d6i vi DipNET.

Nguoi ban ¢6 nghia vy dam bao rang tai san khi chuyén nhuong 1a hop phép, khong
thugc dién tranh chap, khong bi han ché quyén va khong vi pham quyén so hitu tri tué
cua bén thir ba. Nguoi ban chiu trach nhiém dbi voi moi hau qua phat sinh tr viéc chao
ban hoic chuyén nhuong tai san khong hop 18, bao gom truong hop tai san bi xac dinh 13

vi pham ban quyén hodc bi yéu cau thu hoi bdi co quan nha nudce c6 tham quyén.

Nguoi mua khi thyc hién giao dich c6 trach nhi¢m kiém tra thong tin v tai san, bao
gdém ndi dung mo ta, pham vi quyén sé hiru tri tué va cac dic diém ki thuat cia Tai san
M3 hod. Viéc thanh toan thé hién su chép nhan toan bg thong tin niém yét cua Nguoi ban
va Ngudi mua ty chiu rui ro doi véi cac yéu td lién quan dén gia tri, tinh thanh khoan
hodc kha nang khai thac tai san sau khi s¢ hiru. DipNET khong bdo dam tinh phu hop
hozc hiéu qua cua tai san dbi v6i nhu cau riéng ctia Ngudi mua.

DipNET c6 quyén ap dung cac bién phap ky thuat can thiét dé hd tro cac bén bao
dam an toan va tinh minh bach cua giao dich chuyén nhuong, bao gdm viéc tam nging
hodc tri hoan vi¢c ghi nhan giao dich néu phat hi¢n du hiéu gian 1an, truy cap trai phép,
mo ta sai sy that, thao ting gia hoic hoat dong bat thudng. DipNET ciing c6 thé hury hodc
v6 hiéu hoa giao dich theo yéu cau hop 18 ciia co quan nha nudc, hoic trong trudng hop

tai san dugc xac dinh 1a vi pham phap luat.
11. Quy dinh vé quét, bao cdo va xir Iy vi pham ban quyén trén cac nén tang khac

DipNET cung cap chirc ning hd tro ra soat, quét dit liéu md va thu thap thong tin tir
cic nén tang s6 bén thtr ba (vi du: YouTube, Facebook, TikTok, SoundCloud hoac cac hé¢
thdng luu trit ndi dung khic) nham xac dinh dau hiéu xdm pham ban quyén d6i véi Tai
san Tri tué da duoc Nguoi sang tao ma hod va ding ky niém yét, chao ban hay ty quyén
khai thac trén Nén tang. Viéc quét va ddi chiéu nay duoc thyuc hién dudi dang cong cu hd
trg riéng cia mdi ddi tac bén thir ba thudc pham vi nén tang thir ba, khong thay thé bat ky
th tuc phap 1y chinh thirc ndo vé ding ky ban quyén hodc x4c nhan quyén s hitu tri tué

tr co quan nha nudc.

DipNET chi thuc hién viéc quét dir lidu dua trén thudt toan va cic ngudn dit liéu
cong khai hodc dit liéu do Nguoi dung cung cap. Két qua quét chi mang tinh chat tham
khao, phuc vu Nguoi dung kiém tra, phat hién dau hiéu vi pham va khong phai 1 két luan
chinh thirc vé hanh vi xdm pham ban quyén. DipNET khong chiu trach nhiém phap 1y dbi
v6i do chinh xéac tuyét ddi cua két qua quét, boi dir liéu c6 thé thay doi theo thoi gian, bi

chinh stra hodc bi han ché truy cap tu phia nén tang thr ba.



Khi phat hién d4u hiéu vi pham ban quyén hodc ndi dung trung lip, Nguoi dung co
thé str dung cong cu bao céo tich hop trén Nén tang dé giri thong bao dén DipNET. Dong
thoi, Nguodi ding c6 quyén, theo quy dinh phap ludt Viét Nam, giri yéu cau g& bo
(takedown notice), bao c4do vi pham hoac khiéu nai truc tiép dén nén tang noi ndi dung vi
pham xuét hién (vi du: cong cu Copyright Takedown ctia YouTube). DipNET ¢6 thé hd
trg Ngudi dung st dung IP ctia minh (thong qua bang ching vé quyén) dé bao cdo vi
pham, yéu cau chia s¢ doanh thu v6i cac ndi dung dang khai thac trai phép trén nén tang
thtr ba.

DipNET c6 quyén thu thap, luu trit va st dung thong tin do Nguoi ding cung cép
lién quan dén truong hop vi pham ban quyén dé phuc vu viéc phan tich rui ro, bao vé
quyén loi cua chi so hiru tai san va hd trg co quan c6 thim quyén khi dugc yéu ciu.
Trong trudng hop can thiét, DipNET c6 thé lién hé véi nén tang bén tht ba dé xac minh
thong tin, tuy nhién viée xtr Iy cubi cung phu thudc hoan toan vao chinh sach cua nén

tang do va tham quyén ctia co quan nha nudc.

Ngudi ding chiu trach nhiém ddi véi tinh chinh xac va hop phap clia moi bao cdo vi
pham ban quyén do minh gtri. Mo1 hanh vi béo cao sai sy that, cd y gay nham 14n, c4o
budc khong co co s¢ hodc lam dung cong cu bdo cdo co thé dan dén viéc DipNET ap
dung céc bién phap xir 1y theo quy dinh tai DPiéu khoan nay, DipNET khong chiu trach
nhiém d6i v6i cac quyét dinh xtr 1y, két qua béo cdo hoic bién phap quan tri ndi dung do
cac nén tang bén thir ba thue hién. DipNET chi hd trg Nguoi dung trong pham vi ki thuét
va thong tin; moi tranh chap, khiéu nai hodc thu tuc phap 1y lién quan dén vi pham ban
quyén trén nén tang khac duoc giai quyét gitta Ngudi dung, nén tang d6 va cic co quan
nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phép lut.

12. Quy dinh vé Phi, Thué va Thanh toan

Viéce str dung Nén tang DipNET va cac dich vy lién quan c6 thé phat sinh cac khoan
phi, 18 phi va nghia vu thué theo quy dinh ctaa DipNET va phép luat hién hanh. Trir khi
duoc quy dinh khac, moi khoan phi duoc ap dung trén Nén tang déu dugc cong bd cong
khai, minh bach va c6 hiéu lyc ké tir thoi diém duogc ding tai.

12.1. Céc loai phi ap dung trén Nén tang

Nguoi dung khi tham gia niém yét, giao dich hodc st dung cac tién ich cua Nén

tang c6 thé phai thanh toan cac loai phi sau day:

— Phi M3 héa IP, bao gém chi phi xir Iy hd so, mé hoa va luu trit dit lidu.



— Phi giao dich hodc phi chuyén nhuong, dugc tinh khi Ngudi ban hoan tat
giao dich v&i1 Nguoi mua.
— Phi yéu cau Quét vi pham ban quyén trén nén tang thir ba, duoc tinh khi

ngudi dung yéu ciu truy quét cac kénh, ndi dung vi pham san pham IP cia

minh.

— Phi stir dung cac tién ich/kho dit li¢u/tra ctiru nang cao, tuy theo tirng loai hinh
dich vu ma DipNET cung cip ¢ thoi diém hién tai va tuong lai.

— Céc loai phi khac duoc DipNET cong bd theo ting thoi diém va theo timg
loai san pham, tinh ning.

DipNET c6 quyén diéu chinh biéu phi dé phu hgp v6i nhu cdu van hanh, chién lugc
phat trién hodc yéu cau phéap luat; moi diéu chinh s& duoc thong bao trudc mot thoi gian
hop 1y va c6 hiéu lyc ké tir thoi diém cong bd trén Nén tang.

12.2. Phwong thirc thanh toan va nghia vu thanh toan

Nguoi diung co trach nhiém thanh toan ddy du cac khoan phi theo huéng dan trén
Nén tang. Cac khodn thanh toan dugc thuc hién béng tién déng Viét Nam (VND) thong
qua cac phuong thirc thanh toan dugc DipNET tich hop, bao gom:

— Thanh toan qua ngan hang hoac tai khoan thanh toan;

— Thanh toan qua cong thanh toan dién tir, trung gian thanh toan dugc Ngan
hang Nha nudc cip phép;

— Céc phuong thirc hop phap khac do DipNET hd tro theo timg thoi diém.

DipNET khéng chap nhan tién 4o, tai san 4o hodc bat ky phuong thirc thanh toan
nao khong dugc phip luat Viét Nam cho phép. Viéc thanh todn khong hop 18, chdm tré
hodc khong hoan tat s& dan dén viéc giao dich khong dugc thyc hién hodc bi h¢ théng tu
chéi.

12.3. Nghia vu thué va khau trir thué

Nguoi dung cé trach nhiém tuy xac dinh, ké khai, ndp va thuc hi¢n dﬁy da nghia vy
thué theo quy dinh phéap lut Viét Nam ddi v6i cac khoan thu nhép phat sinh tir hoat dong

giao dich tai san trén Nén tang, bao gdm nhung khong giéi han ¢ thué thu nhap c nhan



(TNCN), thué thu nhap doanh nghiép (TNDN), thué gia tri gia ting (VAT), 1& phi va cac
nghia vu khéc.

Trudng hop phap luat yéu cau, DipNET c6 thé thuc hién viéc khau trir thué trude
khi thanh todn cho Nguoi ban hodc Ngudi sang tao nham tuan thi cac quy dinh phép luat
vé thué hién hanh. Viéc khau trir ndy s& dugc thong bao 1d rang cho Ngudi ding theo
tirng thoi diém.

12.4. Chinh siach hoan tién

Céc khoan phi d3 thanh toan cho DipNET khong dugc hoan lai dudi bat ky hinh
thtre nao, trur khi:

— DipNET khong cung cip duoc dich vu do 16i ky thuat xuét phat tir hé théng
cua DipNET;

— Giao dich bj hiy bo theo yéu ciu hop 1& cia co quan nha nuéc c6 thim
quyén va DipNET c6 nghia vy hoan tra theo quy dinh phap luat;

— Cac truong hop dac biét khac dugc DipNET xem xét theo chinh sach thanh

toan.

Céc khoan phi lién quan dén niém yét, md hoa, quan 1y dit liéu hodc str dung tién
ich cua Nén tang s& khong duoc hoan tra trong moi trudng hop, bao gdm truong hop

Nguoi dung tu rit tai san, chinh stra tai san, vi pham diéu khoan hoic ty hity giao dich.
12.5. Rii ro trong thanh toan

Nguoi dung tu chiu trach nhiém dbi véi moi rui ro phat sinh trong qua trinh thanh
toan bao gém su ¢d mang, 16i giao dich, sai thong tin thanh todn hodac cac van dé thudc vé
thiét bi, trinh duyét hodc ngan hang cia Ngudi dung. DipNET chi chiu trach nhiém trong
pham vi 16i k¥ thuat thudc vé hé thdng ctia DipNET va theo mirc d6 duoc phap luat quy
dinh.

DipNET khong chiu trach nhiém ddi v&i cac rai ro hodc su ¢d lién quan dén hé
théng cta bén thir ba nhu ngan hang, cong thanh toan, vi dién tr hodc dich vu trung gian
thanh toan.

12.6. Chirng tir giao dich, h6a don va ddi soat

Sau mdi khoan thanh toan hop 18, hé théng DipNET sé& cung cp ching tir dién tur
hoic thong tin giao dich dé Nguoi dung luu trir va ddi chiéu khi can thiét. Nguoi dung c6
quyén yéu cau DipNET xuat héa don theo quy dinh phap luat va theo chinh sach quan 1y
héa don hién hanh cua DipNET.



DipNET co quyén stra 161, cap nhat hoic diéu chinh thong tin giao dich khi phat
hién sai l1éch k¥ thuat hodc sai sot trong hé thong. Moi diéu chinh s& dugc thong bao cho
Nguoi dung trong thoi gian hop 1y.

13. Piéu khoan vé API va Tich hop k§y thuét

DipNET c6 thé cung cip giao dién lap trinh tmg dung (Application Programming
Interface — “API”) cho Ngudi dung, d6i tac hodc nha phat trién nham két ndi, khai thac
dir liéu va sir dung céc chirc ning ctua Nén tang theo pham vi cho phép. Viée st dung API
phai tudn thu tuyét ddi Diéu khoan nay, Diéu khoan St dung va moi huéng dan k¥ thuét
do DipNET ban hanh theo ting thoi diém.

13.1. Pham vi cAp quyén API
DipNET cip cho Ngudi dung hodc don vi duoc phé duyét mot quyén truy cip API

c6 gidi han, khong doc quyén, khong thé chuyén nhuong, chi dé thuc hién cac muc dich
sau:
o K&t ndi dir liéu tai san tri tué da duoc Nguoi dung so hitu, mi héa hoic niém yét
hop 1€ trén DipNET;

o Tu dong héa mét sb tac vu cho phép (vd: dong bo thong tin, hién thi tai san trén

website cua ddi tac);
e Tich hop cong cu tra ctru, hién thi metadata hodc trang thai niém yét tai san;
e Céc muc dich khac duoc DipNET chép thuin bang vin ban.
Viéc tich hop API khong dong nghia vé6i viée DipNET cap quyén s¢ hitu tri tué

hodc quyén st dung thuong mai dbi véi dit liéu, phan mém hay bat ky thanh phan nao

khac cta Nén tang.
13.2. Piéu kién sir dung API
Nguoi dung chi dugc két ndi va sir dung API néu dép tmg day du cac diéu kién sau:
o Ding ky va duoc DipNET cap khoa API (API Key) hop 1¢;

o Str dung API diing muyc dich, gidi han truy van va chuin két ndi ma DipNET quy
dinh;

e Khoéng dugc ban lai, cép lai quyén truy cap API hodc dung API dé tao ra dich vu
canh tranh véi DipNET;

e Khong thyc hién scraping dir li€u, thu théap trai phép, ddo ngugc ma hodc pha vo

cau truc bao mat;

e Khong can thi¢p vao kha nang hoat dong, an toan va hi¢u nang ctia Nén tang.



DipNET c6 quyén tir chéi cap hodc thu hdi API Key ma khong can néu Iy do trong

truong hop phat hién nguy co rii ro, vi pham hodc yéu cau cia co quan nha nudc.
13.3. Han ché va nghia vu cua Nguwoi sit dung API
Nguoi dung API cam két:
o Khong truy cap dit liéu ma minh khong cé quyén s hitu hodc quyén truy cap hop
phap;
o Khong str dung API dé thao ting gia, can thiép giao dich hodc tao hanh vi gian

lan;

o Khong sir dung API dé tai luong 16n dir liéu vuot qua han muc hodc gy tic nghén
hé thong;

o Khong tao ra ndi dung, céng cu hoic img dung gy hiéu nham 1a do DipNET cung

cép;
e (o trach nhiém bao mat API Key va moi thong tin k¥ thuat lién quan.

Moi hanh vi lam dung, tan cong hoac ¢d tinh vuot 2161 han API déu bi xem 1a hanh

vi vi pham nghiém trong va c6 thé dan dén chidm dit quyén truy cép.
13.4. Bao mit va quyén riéng tw

Cac dir ligu dugc truy cap thong qua API phai dugec Nguoi dung luu trir va xu 1y
theo quy dinh cua phép luat Viét Nam vé bao vé dit liéu c4 nhan, an toan thong tin mang
va Chinh sach Quyén riéng tu cia DipNET.

Nguoi dung khong dugce phép chia sé dir liéu nguoi dung khéc, dir liéu k¥ thuat
hodc thong tin ndi bo cua DipNET cho bén thir ba dudi moi hinh thuc néu khong co su
ddng y bang vin ban ctia DipNET.

13.5. Gi6i han trach nhiém cia DipNET ddi véi API

DipNET khong bao dam réng API s€ hoat dong lién tuc, khong bi gian doan hoac
khong ¢6 16i. Nguoi dung hiéu rang API phu thudc vao:

o Trang thai k¥ thuat cta hé thong;
o Ha tang két ndi va dong bo dudng truyén mang cia bén thit ba;
o Céc thuat toan cua blockchain (néu c6 lién quan).

DipNET khong chiu trach nhiém d6i véi thiét hai, mat mat dir liéu, gian doan dich

vu hodc hau qua phat sinh tir vi¢c:

e Nguoi dung st dung API sai muc dich;



o L3i két ndi, tAn cong mang, mat dit liéu tir phia Nguoi dung hodc bén thir ba;

e Thay dbi hodc ngimg cung cap API nhim dam bao an toan hé théng hoic theo yéu

cau phap luat.
13.6. Sira d6i, ngirng cung cip va dinh chi API
DipNET c6 quyén:

o Stra dbi cdu trac APL, tai liéu k¥ thudt, giéi han téc do truy cap (rate limit), hodc

chdm dut cung cAp API bét ky luc nao;
o Tam dinh chi quyén truy cip néu phat hién vi pham hodc nguy co rui ro an ninh;

o Thong bao trude trong truong hop thay dbi 1om, trir truong hop khan cip hoic theo

yéu cau cua co quan nha nudc.
14. Giai quyét tranh chap

Diéu nay quy dinh co ché rang budc nham xir Iy moi tranh chap phat sinh gitra Ngudi
dung va DipNET trong qué trinh str dung Nén tang. Bing viéc sit dung DipNET, Nguoi
dung ddng ¥ rang moi tranh chip s& duoc giai quyét chu yéu bang trong tai thuong mai,

khong phai tai Toa an, trur cac truong hop ngoai 1¢ dugce phap luat quy dinh.
14.1. Nguyén tic chung
Moi tranh chip, khiéu nai hodc mau thuin phat sinh déu duoc giai quyét theo :

e Viéc str dung cac dich vu ciia Nén tang do chung t6i cung cip (loai trir dich vu cta

bén thtr ba cung cép);
e Viéc ap dung hoic dién giai cac Piéu khoan nay;

Viée tiép tuc st dung Nén tang dugc xem 1a ddng ¥ rd rang voi co ché giai quyét tranh

chép bang trong tai.
14.2. Quy trinh thwong lwgng, hoa giai n¢i bo

Trude khi tién hanh trong tai, cac bén phai tuan theo nguyén tic thuong lugng thién chi

va hop tac hoa giai, khac phuc su viéc:
1. Gui Thong bao Khiéu nai bang van ban dén DipNET;

2. Hai bén thuc hién trao d6i, thuong luong véi tinh than thién chi trong thoi han
khong dudi 20 ngay lam viéc;

3. Cung cip chung ctr diy du va phdi hop giai trinh theo yéu cau.

Néu cac bén khong dat duoc thoa thuan trong thoi han néu trén, tranh chip s& dugc

chuyén sang giai quyét bang trong tai.



14.3. Trong tai thwong mai bit budce

Moi tranh chép s& dugc giai quyét bang Trong tai tai mot trong cac Trung tim Trong tai

dugc cong nhan tai Viét Nam, vi du:
e Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC); hoic
e Trung tdm Trong tai Thuong mai khac dugc DipNET chi dinh theo tung thoi
diém.
14.3.1. Quy tic t6 tung
o Trong tai xét xur theo Quy tac tb tung cua td chirc trong tai ma céac bén lya chon.
o Ngon ngit trong tai: Tiéng Viét.
14.3.2. Hiéu lwc phan quyét trong tai

Phan quyét trong tai 13 chung thdm va rang budc ddi véi tit ca cac bén, khong duoc

khang cdo.
14.4. Tir b6 quyén khéi kién tap thé hoiic dai dién
Nguoi dung dong ¥ tir bo quyén:
o Tham gia vu kién tap thé (class action);
o Dung ra dai dién cho tap thé ngudi dung khac;
o Khoi kién theo hinh thirc nhém hodc yéu cau phan quyét mang tinh dai dién.

Tat ca yéu cau gidi quyét tranh chap chi dugc thyc hién trén co s& ca nhan, gitta tung

Nguoi dung voi DipNET.
14.5. Ngoai 1€ (chi khi phap luat bugc ap dung)
Céc tranh chap sau day c6 thé duoc dua ra Toa an c6 tham quyén cta Viét Nam:
e Tranh chap lién quan dén vi pham quyén s¢ hitu tri tué cua DipNET;
e Tranh chép phat sinh tir yéu cau hanh chinh hozc thanh tra ctia co quan Nha nudc;
o Trudng hop phap luit bit budc phai xt 1y tai Toa an.

DipNET van c6 quyén yéu cau bién phap khan cap tam thoi, yéu ciu ap dung bién phap
bao vé quyén SHTT hoic yéu cau cudng ché hanh chinh ma khéng bi rang budc bsi co

ché trong tai.
14.6. Chi phi trong tai va phat sinh

e MOoi bén chiu chi phi cua riéng minh.



e Phi trong tai va chi phi tb tung s& dugc phan bo theo quyét dinh cua Hoi déng

Trong tai.

o DipNET khéng chiu trach nhiém hoan tra bat ky chi phi phap 1y nao cho Ngudi
dung, trir khi DipNET bi x4c dinh c6 11 theo phan quyét trong tai.

14.7. Thoi hiéu yéu cau

Moi khiéu nai lién quan dén viéc str dung Nén tang phai dugc ndp trong 12 thang ké
tir ngdy sy kién phat sinh. Sau thoi han nay, Nguoi ding sé mat quyén khai kién hodc yéu

ciu giai quyét tranh chap.
15. Mién trir trach nhiém chung

DipNET cung cap Nén tang va cac dich vu ky thudt lién quan trén co sd “hién
trang” va “khi kha dung”, khong c6 bat ky bao dam hay cam két ndo, du 13 rd rang hay
ngu ¥, vé tinh day du, tinh chinh xac, tinh lién tuc, kha ning truy cip hoic mirc d6 phu
hop ctia Nén tang cho bat ky muc dich sir dung cu thé nao cua Nguoi dung. Viée truy
cap, khai thac dir li¢u, niém yét, ma hod va giao dich Tai san Tri tué trén Nén tang duogc
thuc hién dua trén quyét dinh doc 1ap cua Ngudi dung, va Nguoi dung tu chiu moi rui ro

phat sinh tir hoat dong nay.

DipNET khong bao dam rang Nén ting s& van hanh khong gian doan, khong xay ra
16i hoic khong bi anh hudng bdi cac yéu td vé ky thuat, mang vién thong, bao tri hé¢
théng, su ¢ bat kha khang, 161 ctia bén thtr ba hodc cac sy kién nam ngoai kha nang kiém
soat hgp 1y cua DipNET. Moi hau qua phat sinh tur viéc gian doan dich vy, cham tré xu
ly, 151 hé thdng hodc giam chat luong két ndi déu khong thude pham vi trach nhiém cia
DipNET, trir khi c6 18i dugc chimg minh thudc vé DipNET theo quy dinh phap luat.

DipNET khong chiu trach nhiém ddi voi cac ndi dung, dir li¢u, tai liéu, mo ta,
metadata, hinh anh, 4m thanh, video, tép sé hodc bit ky thong tin ndo do Ngudi dung tai
1én, dang tai, niém yét, chao ban hodc phan phdi trén Nén tang. Ngudi dung tu chiu trach
nhiém dbi véi d6 chinh xac, tinh trung thuc, tinh hop phap va tinh khong xam pham
quyén cta bén thir ba d6i v6i moi ndi dung ctia minh. DipNET khéng chiu trach nhiém
x4c minh doc 1ap va khong dua ra bt ky bao dam nao vé tinh nguyén ban, tinh hop phap,
quyén s& hiru, quyén khai thac hodc gia tri thwong mai ctia bat ky Tai san M4 ho4 ndo.

DipNET khong phai 1a bén dai dién, méi gidi, trung gian hay dong so hitu ddi voi
Tai san M3 ho4 ciia Nguoi dung; DipNET khong bao dam viéc tai san co thé ban dugc,
duoc chuyén nhuong thanh cong, tang gia tri, dugc bén thr ba chép nhén hoac c6 gia tri
thuong mai trong tuong lai. Moi quyét dinh giao dich dugc thyc hién dya trén sy cha
dong ctua Nguoi ding, va Nguoi dung chiu hoan toan trach nhiém d6i véi loi ich, thiét

hai va rui ro phat sinh tir giao dich do.



DipNET khong chiu trach nhiém déi voi:

(a) cac giao dich, thod thuan hodc cam két duoc thuc hién bén ngoai h¢ théng
DipNET;

(b) hanh vi gian 1an, mao danh, chiém doat tai khoan hodc tai san gitta nhitng Nguoi
dung v&i nhau;
(c) thi¢t hai phat sinh tur thiét bi, trinh duyét, mang Internet hoac hé théng thanh

todn ctia Nguoi dung hodc bén thir ba;

(d) cac 16i, khiém khuyét hodc han ché k¥ thuat cta blockchain, vi dién tir, phan

mém mi hoa hodc ha ting céng nghé do bén tht ba cung cép;

(e) viéc str dung sai, lam dung, chia sé trai phép hodc mét thong tin ding nhap, API

Key hodc dit li¢u ca nhan ctia Nguoi dung.

DipNET khong bao dam va khong chiu trach nhiém d6i v6i bat ky két qua, sb liéu,
phan tich hodc goi y nao dugc tao ra boi cac cong cu k¥ thuat, thuat toan, h¢ théng tra
ctru hodc cac tinh ning hd tro trén Nén tang; cac dit liéu nay chi mang tinh tham khao va
khong thay thé cho viéc kiém tra, thAm dinh hodc danh gia dua ra quyét dinh doc lap coa
Nguoi dung.

Trir khi phéap luat c6 quy dinh khac, DipNET khong chiu trach nhiém boi thudng
dbi véi bat ky thiét hai truc tiép, gian tiép, dic biét, ngiu nhién, hé qua hodc thiét hai phat
sinh tir viéc sir dung hodc khong thé sir dung Nén tang, bao gdm nhung khong gidi han ¢

mat dit liéu, mat giao dich, mat loi nhuan, mat uy tin hodc thiét hai kinh doanh.

Viéc tiép tuc str dung nén tang c6 nghia ring nguoi ding doéng ¥ v6i pham vi mién
trir trach nhiém cua DipNET theo Piéu khoan nay 1a hop 1y, phu hop véi tinh chit cta
Nén tang va dugc ap dung tdi da theo pham vi phap ludt Viét Nam cho phép.

16. Su kién bat kha khang

DipNET sé& khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky cham tré, gian doan, nging cung
cép dich vu, sai sot k¥ thuat hoac vi¢c khong thé thuc hién nghia vy nao theo Piéu khoan
nay néu nguyén nhan phat sinh tir mot Sw kién Bat kha khang theo quy dinh phap luat
Viét Nam hodc thudc truong hop vuot qua kha nang kiém soat hop 1y ctia DipNET.

“Sw kién Bat kha khdang” bao gom nhung khéng giGi han ¢: thién tai, hod hoan,
bdo I, dich bénh, chién tranh, xung dot, dinh céng, hanh vi phd hoai, tin céng mang quy
mé 1om, sw cé ky thudt nghiém trong cia ha ting vién théng — Internet — trung tam dir
lidu, s co an ninh mang khéng thé luong trude, thay déi chinh sach, ménh lénh hanh
chinh hodc quyét dinh ciia co quan nha nwée cé tham quyén lam anh hwéng truc tiép dén

van hanh Nén tang.



DipNET s& nd luc thuc hién cac bién phap can thiét dé khoi phuc Nén tang trong
thoi gian sdm nhét c6 thé sau khi Su kién Bat kha khéng cham dut; tuy nhién, DipNET
khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét hai tryc tiép, gian tiép, chi phi liy ké, mat
mat kinh doanh hodc anh hudng nao dén Nguoi dung trong thoi gian chiu tic dong cua su
kién nay, trir khi phap lut c6 quy dinh bat budc khac. Trudng hop Su kién Bat kha khang
kéo dai qua ba muoi (30) ngay lién tuc va anh hudng nghiém trong dén viéc van hanh hé
théng, DipNET c6 quyén diéu chinh phuong thirc cung cip dich vu, tam ding, thu hep
hodc chdm dut mot phan chirc ning ma khong phai chiu thém bat ky trach nhiém boi

thuong nao, trir nghia vu phai thong bao theo quy dinh phap luat.
17. Tiép nhan va xir Iy phan hdi ciia nguwoi dung

DipNET khuyén khich Nguoi dung giri phan hoi, gop y, danh gia, bao 16i ky thuat,
kién nghj cai tién hodc bat ky thong tin ndo nhdm ning cao chat lugng van hanh ctia Nén
tang. Moi phan héi do Nguoi dung cung cip thong qua cac kénh hd trg chinh thic cua
DipNET duogc xem 1a tu nguyén, khong bao mat va khong lam phat sinh bat ky nghia vu
bdi thuong, ghi nhan quyén tic gia hodc nghia vu tra phi nao ddi vi DipNET, trir khi c6

thoa thuin bang van ban theo quy dinh phap luat.

DipNET c6 quyén toan quyén sir dung cac phan hoi nay cho muc dich cai thién dich
vu, phén tich 16i hé thong, diéu chinh tinh ning, thong ké k¥ thuat, nghién ctru phat trién
san pham hodc bat ky muc dich van hanh hop phap nao ma khong bi giéi han boi thoi
gian, pham vi hodc hinh thirc str dung. Nguoi dung hiéu va dong ¥ rang viéc giri phan hoi
khong 1am phét sinh bat ky quyén loi thuong mai, quyén s& hitu tri tué hoic loi ich vt
chit nao, trir khi duoc DipNET thoa thuan bé“mg van ban.

DipNET khéng chiju trach nhiém hay c6 nghia vu phai phan hoi va dap tmg moi y
kién hodc giai trinh chi tiét d6i vi timg phan hdi. Tuy nhién, DipNET s& xem xét, sang
loc va xtr Iy wu tién cac phan hoi lién quan dén:

(a) 16i k¥ thuat anh hudng dén an toan hé thong;

(b) d4u hiéu vi pham quyén sO hitu tri tu¢ hodc xam pham tai san cia Nguoi dung;

(c) cac van dé lién quan dén trai nghiém giao dich, niém yét va ma hoa tai san;

(d) ndi dung bi bao cao vi pham Piéu khoan nay.

DipNET c6 quyén tir chéi tiép nhan cac phan hoi c6 ndi dung xtic pham, kich dong,
khong phu hop, mang myc dich quang cdo, giy réi hodc khong lién quan dén viéc sir
dung Nén tang. Trong truong hop phan hdi chira thong tin bat hop phap hoic cé dau hi¢u
vi pham phap luat, DipNET c6 quyén luu giit, chuyén giao thong tin cho co quan c6 thim
quyén theo quy dinh phap luat.



Viéc Ngudi dung giri phan hoi khong tao thanh mdi quan hé hop dong, quan hé dai
dién hodc quan hé hop tac gitra Nguoi dung va DipNET. DipNET bao luu quyén quyét
dinh toan bo viée tiép thu hodc khong tiép thu phan hoi, cling nhu quyén thay doi cach
thire van hanh Nén tang dua trén danh gia ndi bo ciia DipNET.

18. Piéu khoan chuyén nhwong quyén va nghia vu

DipNET dugc quyén chuyén giao mot phan hodc toan bd quyén, nghia vu, trach
nhiém phap 1y va loi ich hop phap phat sinh tir Piéu khoan Str dung nay cho bét ky t6
chtrc, c4 nhan hodc phap nhan nao ké thira DipNET theo quy dinh phap luit, bao gdm
nhung khéng giéi han &: cong ty me, cong ty con, phap nhan lién két, dbi tac duoc
DipNET uy quyén van hanh, phap nhin nhin chuyén nhuong, phap nhin duoc hinh thanh
tir qua trinh sap nhap, hop nhét, tai ciu trac doanh nghiép hoic theo yéu ciu cta co quan
nha nudc c6 thim quyén. Viée chuyén giao ndy c6 thé dugc thuc hién ma khong can su
chép thuan riéng ctia Nguoi dung, véi didu kién DipNET bao dam viéc chuyén giao
khong lam anh huong dén quyén loi hop phap cua Ngudi dung theo quy dinh phap luat
Viét Nam.

Nguoi ding khong duge chuyén nhuong, chuyén giao, iy quyén, ban, cho thué,
chia sé hoac béng bét ky hinh thirc nao chuyén lai toan bd hoac mot phén tai khoan,
quyén truy cap, quyén str dung Dich vu hoic bat ky quyén, nghia vu nao theo Diéu khoan
nay cho bén thir ba néu khong ¢ su chip thuan bing vin ban ctia DipNET. Moi hanh vi
chuyén nhuong trai phép s& bi coi 1a vi pham Diéu khoan va DipNET c6 quyén tam
ngimg hodc cham dut tai khoan, dong thoi khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi cac

tranh chap phat sinh tir hanh vi nay.

Trong trudng hop DipNET tién hanh tai cdu trGc, chuyén doi loai hinh doanh
nghi¢p, huy dong von, chuyén nhuong du an, sap nhap hoac hop nhét, toan bd Diéu
khoan nay sé& tiép tuc c6 hiéu luc va rang budc Ngudi dung ddi voi phap nhan ké thira
DipNET, trir khi phéap luat c6 quy dinh khac. Ngudi dung dong ¥ rang viéc chuyén giao
néu trén khong duoc xem la thay d6i Diéu khoan va khong tao ra nghia vu dam phén lai
hoic ky két lai Piéu khoan St dung.

19. Piéu khoan chung va hiéu lc 4p dung

Piéu khoan Str dung nay cau thanh toan bo thoa thuan giita DipNET va Ngudi ding
lién quan dén viée truy cdp va st dung Nén tang, thay thé moi thoa thuan, cam két hoic
trao doi trudc ddy, du bang 151 n6i hay vin ban, lién quan dén ciing ndi dung, trir khi cac
bén c6 thoa thuan riéng bang van ban theo quy dinh phép luat.

DipNET c6 quyén sira doi, cap nhat hodc thay d6i bat ky ndi dung nao cua Piéu
khoan nay theo ting thdi ky nham phu hop véi yéu cau van hanh, thay doi phap luat hodc



theo quyét dinh ctua DipNET. Moi thay ddi s& c6 hiéu luc ké tir thoi diém DipNET cong
bd trén Nén tang, trir khi phap lut yéu cau thoi han khac. Nguoi dung tiép tuc truy cap
hodc sir dung Nén tang sau thoi diém Diéu khoan dugc cdp nhit dugce xem 13 da chap
thuan toan bo ndi dung sira doi; Ngudi ding c6 quyén nging sir dung Dich vu néu khong
ddng ¥ v6i phién ban cap nhat.

Céc Diéu khoan cap nhat nay c6 hiéu luc vao ngay 01/12/2025 va ap dung cho tat
ca ngudi dung, nha sang tao, tic pham nghé thuét k¥ thuat s6, bd suu tap trén DipNET ké
tir ngdy d6 tré di. Chung t6i mudn minh bach c6 thé vé nhitng thay d6i trong Diéu khoan
nay, do d6, ban hoan toan c6 thé xem cac phién ban Diéu khoan dich vu ndy cta ching

to1 qua tirng phién ban cap nhat.
20. Thong tin lién hé

Moi thong tin phan hdi hodc yéu cau hd tro, vui 10ng lién hé:

Pon vi quan 1y DipNET: [Cong ty c¢6 phan Cong nghé DIPNET]

Email hé tro: [ info@dipnet.vn ]

Hotline hd tro: [1900.2288]

Dia chi tru sé: Tﬁ?mg 4, Toa nha Rose Garden, s6 170 duong Ngoc Khanh, Phuong
Giang V&, Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam.
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