DipNET — Piéu khoan va chinh sich thanh toin dich va DipNET
Pic¢u 1: Gigi thiéu va quy dinh chung

DipNET la nén tang sé giao dich va khai thic tai san tri tué, quyén tac gia va
quyén lién quan, dugc phét trién va van hanh béi Cong ty CO phan Cong nghé
DipNET. DipNET cung cip cac cong cu va dich vu hd tro xic thuc, dang ky, quan 1y
va khai thac tai san tri tué dudi dang s6 hoa, giup ca nhan, to chirc va doanh nghiép
két ndi va giao dich tai san tri tué mot cach minh bach va hop phap. Nén tang nay tich
hop cac cong nghé hién dai nhu AI, Ma hoa gitp t6i uu hoa qua trinh bao vé quyén loi
cua tac gid, chu s¢ hitu tai san tri tu€ va nguoi st dung dich vu.

DipNET hoat dong theo md hinh san giao dich tép trung, noi céc giao dich tai
san tri tu¢ dugc niém yét, mua ban, cho thué, va khai thac mot cach an toan va hiéu
qua.

Chinh sach nay dugc ap dung dbi v6i moi giao dich thanh toan phat sinh tir viée
dang ky, gia han, nang cap hodc chuyén doi cac goi dich vu tai nén tang DipNET.

Str dung dich vu DipNET la hoan toan ty nguyén va tuan thu cac quy dinh phap
luat hién hanh. Cac diéu khoan va chinh sach nay duogc ap dung ddi véi tat ca ca nhan
va to chirc st dung dich vu cua DipNET.

Diéu 2: M ta dich vu

Dich vu trén DipNET cung cép cac cong cu hitu ich nhdm hd trg giao dich va
khai théc tai san tri tu¢, mang dén mot moi truong minh bach, an toan va hiéu qua cho
viéc quan 1y, bao vé va thuong mai héa quyén sé hiru tri tué. Nén tang nay khong chi
gitip cac tac gia, to chirc va doanh nghiép tdi wu hoa gia tri tai san tri tué ma con hd tro
giai quyét cac van dé lién quan dén vi pham ban quyén va bao vé quyén loi hop phép.
DipNET cung cip cac cong cu hién dai dé s6 hoa tai san tri tué, gitip cac bén lién quan
thuc hién giao dich, xac thuc quyén s hitu, va phat hién vi pham ban quyén mdt cach
dé dang va minh bach.

4.1. Dich vu vé bao hd sin pham

Dich vu bao ho ctia DipNET 1a su két hop giita cong nghé, phap 1y va co ché
quan 1y tip trung theo chuidn muc qudc té (WIPO). DipNET chiu trach nhiém xéc
minh va kiém duyét hd so phap 1y, xac nhan quyén s¢ hitu tri tué trude khi niém yét,
ddng thoi tudn thi cic nguyén tic vé bao mat dir lidu bang cac bién phap ma hoa dir
lidu tién tién. Dbi véi tac gia, DipNET bao vé tinh toan ven cua tac pham va dam bao
quyén loi chinh dang cta cac tac gia va nguoi dung dugc ghi nhan giao dich rd rang,
giam thiéu tinh trang khai thac trai phép. Nén tang duoc thiét ké dé giam sat bao vé va

cung cdp dich vu hd tro phéap 1y (nhu phén tich, bio céo, canh béo rai ro) dé ngin chin



va giai quyét xung dot phap 1y trong linh vuc s& hitu tri tué. Ngoai ra, Hiép hoi Sang
tao va Ban quyén Tac gia Viét Nam con thuc hién dich vu giam dinh quyén tac gia,
g6p phan vao cong tac kiém duyét, giam dinh vé6i cac san pham gdc va san pham phai
sinh.

4.2. Dich vu vé mi hoéa san pham

DipNET cung cdp dich vu ma héa san pham tri tué bang cac tng dung cong
nghé. Dich vu nay nham sé hoa va chimg nhan quyén so hiru tai san tri tué. Thong qua
viéc ma hoa, DipNET tao ra tinh ton tai duy nhat ddi véi tai san so hiru tri tué gitp tac
gid ma hoa tai san s& hiru tri tu¢ trd thanh tai san dac dinh duy nhat. Cong nghé
Blockchain gitip nguoi dung ¢ thé dam bao dir liéu vé tai san duge ma hda mot cach
minh bach, déng nhét, khong bi thay thé va ludn luu lai chirng ctr xac minh quyén dac
dinh cung véi lich st hinh thanh, chuyén doi, thay d6i quyén ddi voi tai san. Dich vu
nay hd tro minh bach hoa va ca thé hoa tai san tri tué thanh mot loai tai san moi dé
khai théc hiéu qua nhdm chong lai chay méu chat xam.

4.3. Dich vu quét vi pham ban quyén

Pay la dich vu giam sat tr dong sir dung cong nghé cao dé bao vé quyén loi cua
tac gia trong moi trudng sd. DipNET tich hop hé thong IoT dé thu thap dir lidu va
cong nghé Al dé phan tich dir liéu, xadc minh tinh trung 1ap, qua d6 thuc hi¢n chirc
nang quét vi pham ban quyén. Dich vu s& quét ban quyén néu phat hién vi pham trén
cac nén tang sd khac nhu Youtube, Spotify, Apple Music, Soundcloud. Diéu nay giup
cho ngudi dung phat hién vi pham va giam sat dugc quyén sé hiru tri tué, quyén tac
gia va quyén lién quan mot cach hi¢u qua. Cac dir liéu dugc tdi wu hoa s& phuc vu
churc nang rui ro, tir d6 cho phép tac gia kip thoi xur Iy cac hanh vi khai thac trai phép.

4.4. Dich vu g& vi pham ban quyén

Sau khi phét hién vi pham ban quyén, dich vy nay s& hd tro ngudi dung sang
hanh dong phap 1y va ki thuat dé bao vé tai san. DipNET xay dung mau hgp dong lién
quan dén uy quyén, khai thac, quét vi pham dam bao theo B luat Dan sy hi€n hanh,
cung cap co s phap 1y cho viéc xt 1y vi pham. DipNET con san sang truc cac kénh
lién lac nhu hotline, hom thu dién tir,... dé giai quyét khiéu nai va cham soc khach
hang. Nén tang di nghién ctru xay dung trg 1y chatbot bang Al dé tra 1oi ty ngay lap
tirc cac thic méc, cau hoi giup ngudi dung nhanh chong duoc nhan hd trg. DipNET la
phap nhan duoc ngudi dung ty quyén dé ding ra ky két, luu giit va thu tién ban quyén
tir nhitng giao dich IP, tir d6 cung cép cdn ctr phap 1y 13 rang dé yéu cau g& bo va boi
thuong thiét hai tir cac hanh vi vi pham.

4.5. Dich vu g6i thanh vién va dung lugng



Céac goi thanh vién va dung luong cua DipNET duoc cung cip mot cach da
dang, tir cac yéu cau vé KYC va duoc phan loai tir trai nghiém mién phi (5 tac pham,
0.2 GB) dén céc goi tra phi c4 nhan va doanh nghi¢p (tir 1.000.000 VND/thang dén
30.000.000 VNDB/nim). Cac géi tra phi déu cho phép ding ky khéng gisi han tac
pham va cung cip cic quyén logi nhu: wu tién xét duyét tic pham, tu van phéap 1y ban
quyén (tir 1 dén 5 gio/thang va quét vi pham ban quyén (2-3 lan/thang).

DipNET cung cap dung lwong luu trir mic dinh tir 20GB dén 200GB tuy goi va
ngudi ding co thé thué thém dung lwong cac murc phi khac nhau, vi du: 5GB véi gia
50.000 VND/thang hoac 1TB vai gia 1.500.000 VND/thang.

Thong qua dich vu nay, DipNET gitp cho nguoi dung c6 mot kénh Iuu thong
minh bach, chun héa dé thuong mai hoa hi¢u qua cac tac phém, déng thot dugc ghi
nhan 1 rang. Dbi v6i nguoi dung, DipNET cung cip tién ich phii hop dé tra ctru, mua
thué hodc khai thac hop phap quyén tai san s hitu tri tué va kiém ching tinh trang
phap 1y cua tai san, dam bao ho dugc bao vé quyén chinh dang, tranh vi pham ban
quyén.

(Néu khong sir dung géi dich vu DipNET, ban van cé thé truy cdp va sir dung
mot cdach binh thuong cdc tinh nang cua ung dung)

Pi¢u 3: Pham vi ap dung

Déi tuong 14 c4 nhan, t6 chic sit dung goi dich vu trén nén tang DipNET.

Chinh sach nay chi 4p dung dbi véi cac giao dich phét sinh tir viéc mua, gia
han, nang cap, chuyén dbi, hay géi dich vu trén nén tang DipNET.

Khéng ap dung d6i véi cac khoan phi dich vu nao khac trong hay ngoai tng
dung. (Lwu y: Phi, 1¢ phi thii tuc hanh chinh d6i véi quyén SHTT, quyén tdc gia va
quyén lién quan sé dwoc chuyén tiép thang t&i cong thanh todn ciia Cuc SHTT/ Cuc
BOTG hodc co quan nha nwée c6 tham quyén)

Pi¢u 4: Phuwong thirc thanh toan

DipNET hd trg nhiéu phuong thirc thanh todn cho cac géi dich vu céac dich vy
gia tang. Khi thuc hién thanh to4n, khach hang can luu ¥ cac quy dinh sau:

4.1. Thanh toan qua VNPay

- Khéch hang c6 thé thuc hién thanh toan truc tiép bé'tng cac tai khoan ngan

hang hodc phuong thirc thanh toan dién tir dugc VNPay hd tro.

- Moi giao dich thanh toan qua VNPay s& phat sinh phi dich vu 1,1% trén téng

gia tr1 thanh toan.



- Khoan phi nay do VNPay thu theo quy dinh va dugc tu dong trir vao giao
dich.

4.2. Thanh toan qua @ng dung di dong (In-app Purchase)

- Bdi v6i hé diéu hanh iOS (App Store): Viéc thanh toan qua App Store s& 4p
dung muc phi dich vu ctia Apple.

+30% phi d6i v6i nim dau tién cta goi dang ky.

+ 15% phi cho cac nam tiép theo dbi voi cac goi tu dong gia han.

+ Truong hop DipNET thudc chuong trinh Apple Small Business Program,
mirc phi 4p dung 1a 15% ngay tir ndm dau tién.

- B6i v6i hé diéu hanh Android (Google Play): Viéc thanh toan qua Google
Play sé& ap dung murc phi sau:

+ 15% phi ddi véi cac gbi dang ky ty dong gia han.

+ Mtic phi 4p dung c6 dinh khong phuy thudc doanh thu.

4.3. Gia dich vu va cac khoan phi phat sinh

- Gia céc goi dich vu va dich vu gia ting do DipNET cong b 1a gia gbc, chua
bao gdm phi thu hd hodc phi giao dich tir cac nén tang trung gian (VNPay,
Apple, Google).

- Truong hop khach hang lya chon thanh toan qua cac nén tang trung gian, tong
chi phi khach hang phai thanh toan s& bao gdm gia gbc cong véi phi nén tang
theo tirng phuong thtrc.

- Cac khoan phi nén tang duoc thu tryc tiép bai don vi trung gian va khong
thugc pham vi diéu chinh cua DipNET.

4.4. Xac nhan thanh toan va kich hoat dich vu

- Giao dich duoc coi 1a hoan tat khi hé thong ctia DipNET nhan dugc thong bao
thanh toan thanh cong tir don vi trung gian.

- Ngay sau khi giao dich dugc xac nhan, géi dich vu va dich vu gia tang s€
dugc kich hoat thanh cong.

- Khach hang c6 trach nhiém luu gilt hoa don, bién lai hodc cac thong bio xac
nhén thanh todn lién quan.

4.5. Chinh sach hoan tién

- Céc khoan thanh toan cho dich vu ctia DipNET khong dugc hoan lai sau khi
giao dich d3 hoan tat, trir khi DipNET c6 quy dinh hodc chwong trinh hd trg
riéng tai tirng thoi ky.



- Trudng hop phat sinh 151 hé théng hoic giao dich trir tién nhung khéng duoc
kich hoat dich vy, DipNET s& h tro xi 1y theo quy trinh tra soat va phdi hop
v6i don vi trung gian.

4.6. Trach nhiém cua khach hang

- Thanh toan day du, ding thoi han cac khoan phi lién quan dén dich vu ma

khach hang dang ky.

- Pam bao thong tin thanh toan 1a chinh xéc, hop 1& va thudc quyén so hiru hop

phép.

- Chiu moi phi giao dich phat sinh tir don vi trung gian theo phuong thirc thanh

toan da lua chon.

Piéu 5: Ping ky gbi, chu ky va gia han

5.1. Quy trinh dang ky goi DipNET

Ung dung hién thi day du cac tinh ning cua goi, gia (dd/chua gdm VAT), thoi
han, gidi han sur dung.

Khi nhin “Thanh toan/Ding ky”, nguoi dung xac nhén: (i) dong ¥ Diéu khoan
& Chinh sach nay; (ii) dong ¥ lap hop dong dién tir theo Luat Giao dich dién tir 2023;
(ii1) thong tin thanh toan 1a chinh x4c. Go6i dugc kich hoat ngay sau khi thanh toan
thanh céng; bién nhan/héa don dién tir dugc cap theo Piéu 6.

5.2. Chu ky tinh phi & thoi diém chét

Chu ky thang: 30 ngay; chu ky nam: 12 thang ~ 365 ngay. Ngay chdt gia han =
ngay hiéu lyc cung s ngay/thang ké tiép tuong tmg; néu thang tiép theo khong cd
ngay tuong tng (vi du 31 — thang 2), hé thong chét vao ngay cubi cung cua thang do.

Mui gio ap dung: Gio Viét Nam (ICT, UTCH7).

5.3. Dung thir (néu c6)

Pham vi dung thtr va thoi han hién thi 15 tai budc dang ky.

Hét thoi gian dung thtr, chi gia han néu nguoi dung chu dong bat gia han;
khong bat — goi tu két thiic, khong phat sinh phi.

5.4. Gia han ty dong (opt-in)

Mac dinh khong bat. Nguodi dung chi bi thu cho chu ky tiép theo khi tu bat gia
han trong Quan 1y goi. Trudc ngay chdt gia han, hé théng c6 thé guri thong bao nhéc
(push/email, néu ngudi dung cho phép).

Khi gia han thanh cong, quyén st dung duoc duy tri lién tuc; khi tat gia han,

g6i van dung dén hét chu ky di thanh toan, khong hoan tién phan con lai.



5.5. Thanh toan gia han khong thanh céng & “thoi gian gia han khic
phuc”

Néu dén ngay chét gia han ma thanh toan khong thanh cong (thé/ngudn tién hét
han, thiéu s6 du, 15i x4c thuc...), hé thong s&:

a) Théng bdo 16i cho nguwoi ding;
b) Thir thu lai trong “thoi gian gia han khdc phuc” t6i da 03 ngay lam viéc ké tir
ngay chot.

Hét thoi gian ndy ma van chua thu duoc phi, goi tra phi s& tam ngimg cho dén
khi nguoi dung cép nhat phuong thirc va thanh toan thanh cong. Trong thoi gian tam
ngimg, dit lidu tai khoan vin duoc bao luu theo Dicu khoan & Chinh sach riéng tu;
mot s6 tinh nang Al c6 thé bi gi6i han.

5.6. Huy gia han

Nguoi dung c6 thé tit gia han bat ctr lic ndo trude thoi diém chét gia han cua
chu ky ké tiép tai Quan Iy goi.

Viéc tit gia han khong lam phat sinh hoan tién cho phan thoi gian con lai cua
chu ky hién tai.

5.7. Minh bach thay d6i go6i/gia & bao vé nguoi tiéu ding

Moi thay ddi vé gia, quyén loi goi, diéu kién gia han s& duoc thong bao trudce
t6i thiéu 15 ngay va chi 4p dung tir chu ky ké tiép.

Nguoi dung c6 quyén tit gia han néu khong dong ¥ thay doi. Néu tiép tuc dé
bat gia han va sir dung, dugc hiéu 1a dong ¥ véi diéu chinh.

5.8. Sai st hién thij gia & hanh vi lam dung

Trudng hop phat hién 15i hién thi gia/phi rd rang bat thuong (vi du 04 thay vi
0,0004), Cong ty c6 quyén: (i) hiy/diéu chinh giao dich theo gia diing; (ii) hoan/thu
bo sung phan chénh léch; dong thoi thong bao cho ngudi ding va cung cap cac chimg
tir hop 1€.

Cong ty c6 quyén tam khoa gia han hodc tir chdi giao dich néu phat hién lam
dung, gian 1an thanh toan, chargeback khong chinh dang, hodc vi pham Piéu khoén st
dung/Phap luat.

5.9. Trach nhiém cua nguoi dung

Bao dam phuong thic thanh toan hop 1¢ (con han, du sé du/han mirc) va duy tri
cap nhat thong tin;

Tu quan 1y viéc bat/tit gia han dung thoi diém;



Kiém tra lich sir thanh toan, trang thai goi va thong bao trong timg dung dé chu

dong xur 1y.

Diéu 6: Héa don va thué

DipNET 1ap va giri hoa don dién tir cho mdi giao dich mua géi Al thanh cong
theo quy dinh phap luat vé hoa don dién tir. Trén hoa don thé hién rd: tén goi, thoi
han, s6 tién, thué GTGT (néu ap dung), phuong thtrc thanh todn, ma tra curu.

Thoi diém 1ap hoa don: ngay khi hé thong ghi nhan thanh toan thanh cong, trir
truong hop goéi naim/godi theo hop dong cé thoa thuan gop ky.

6.1. Thong tin ngudi dung

Nguoi dung chiu trach nhiém ra soat dung va da thong tin héa don (tén, MST,
dia chi, email nhan hoa don). Néu c6 thong tin bi sai/thiéu ngudi ding can giri yéu ciu
diéu chinh trong vong 30 ngay ké tir ngay thanh todn.

6.2. Diéu chinh, thay thé, hiy héa don

Trudng hop thu tring/thu sai, huy giao dich do 15i hé théng, d6i sang gbi khac
trong ngay, DipNET thuc hién diéu chinh hodc thay thé héa don theo quy dinh.

Khi c6 hoan tién, DipNET phét hanh héa don diéu chinh/bién ban diéu chinh
tuong tng (giam doanh thu/thué) hodc tai liéu hop 18 theo quy dinh thué hién hanh.

6.3. Hoa don gop ky & hop dong dich vu
Vi goi thang/nam hodc theo hop dong dich vu, DipNET c6 thé:
(i) xuat hoa don mot 1an cho toan ky; hoic
(ii) xuit hoa don theo ky (thang/quy) theo thoa thuan; ndi dung thé hién rd ky tinh
phi.

6.4. Luu trir, tra ctiru hoa don

Hoa don/bién nhan dién tir dugc gui qua email da dang ky va/hodc hién thi
trong muc Hoéa don/Lich st giao dich trén trng dung.

Nguoi dung cé trach nhiém luu giit hoa don dién tir phuc vu ké toan, thué va
ddi soat noi bo.

6.5. Tir chdi xuit héa don

DipNET c6 quyén tir chdi xuat/diéu chinh hoa don néu: (i) yéu cau vuot qua
thoi han gia han géi dich vu; (i1) thong tin ngudi mua khong hop 1€; (iii) giao dich co

déu hiéu gian lan/lam dung.



Diéu 7: Biéu phi va thay ddi gia

Biéu phi dugc cong bd cong khai trén img dung/website.

Khi diéu chinh, DipNET s& thong bao trude tdi thiéu 15 ngay; v6i goi dang
hi¢u luc, thay doi chi 4p dung tir ky ké tiép.

Diéu 8. Chinh sich hoan tién

8.1. Nguyén tic chung

Céc goi Al 1a dich vu sb cung cap ngay sau khi thanh toan; vi vy khong hoan
tién cho chu ky dang sir dung, trtr cac ngoai 1€ quy dinh tai 8.2 va 8.3.

Hoan tién (néu du diéu kién) s& duoc thyuc hién theo kénh thanh toan gdc; néu
khong kha thi, DipNET c6 thé 4p dung hinh thirc tin dung dich vu (service credit) theo
thoa thuan.

8.2. Cac truwong hop dwge xem xét hoan/diéu chinh phi dich vu:

a) Thu trimg/thu sai do 16i hé thong/ddi tac thanh todn;

b) Giao dich khéng thanh céng nhung bi trich tién (cé ching tir ciia ngdn hang/don
vi thanh toan);

¢) Su c6 ky thudt do DipNET khién dich vu Al khéng kha dung > 24 gio lién tuc ma
khéng cé théng bdo/bién phap khdc phuc hop 1y;

d) Léi kich hoat: thanh todn thanh céng nhung g6i khéng dwoc kich hoat sau thoi
gian hop ly (vi du 2 gio),

d) Ly do khdc theo yéu cau co quan nha nwéc cé tham quyén.

8.3. Quy dinh riéng véi g6i Al “HS tro dién don SHTT” & “Tra ciru thong
minh trung lap”

Khong hoan tra phi sau khi thanh todn, ngoai trur:

(i) 16i hé thong/AlI khién ngudi ding khong thé khéi tao, van hanh hodc nhan két qua;
(ii) 18i k¥ thuat khién khong thao tac duge (khong ding nhap vao tinh nang Al khong
giri/nhan yéu cau, khong ghi nhan tién trinh);

(iii) thu tring/thu sai hodc bi trich tién khi giao dich khong hoan tat.

Khiéu nai vé do chinh xac cua két qua Al (tinh chat tham khao, hd tro) khong
phai can cr hoan tién néu hé théng van hoat dong dung dac ta.

8.4 Pham vi hoan & chirng twr

C6 thé hoan toan bd hoic mot phan (phan khong st dung/khdng cung cap duoc
dich vu).



HO so can ¢6: ma giao dich, thoi diém, ching tur khAu trir, mo ta 104, anh/chup
man hinh thong bao 18i (néu co).

8.5 Thoi han yéu cau & SLA xir ly

Nop yéu cau: trong vong 07 ngay ké tir ngay phat sinh sy ¢b hoic ngdy ghi
nhan giao dich bit thudng.

Phan hoi: trong 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan du thong tin.

Hoan tat xtr 1y: trong < 15 ngay 1am viéc, tuy theo thoi gian ddi soat cia ngan
hang/don vi thanh toan.

8.6 Tir chdi hoan tién
DipNET c6 thé tir chdi néu: (i) yéu ciu qua han; (ii) khong du chimg tir; (iii) phat hién
lam dung/gian 1an; (iv) yéu cau chi dua vao danh gia cha quan vé do chinh xac cua két

qua AL (v) moi truong hop khac khong thudc trudong hop duoc xem xét/ hoan tién.

Piéu 9: Biao mit, dir liéu va dinh danh

Viéc thu thap, st dung, luu trit va chia sé dit li¢u: (bao gém dir li€u thanh toan
va dit liéu c4 nhéan) tuan thi Chinh sich quyén riéng tu va Diéu khoan st dung cta
DipNET.

Dir li¢u thanh toan dugc xur Iy bdi don vi cung ung dich vu thanh toan theo quy

dinh phép luat; Khi cdn dé phong chong gian 1an/dap Gmg yéu cau phap luat, nguoi
dung co thé duoc yéu cau xac thuc dinh danh dién tu.

Viéc nhin “Thanh toan” hodc hanh vi twong duong duge coi la giao két hop
ddng dién tir theo Luat Giao dich dién tir 2023, ¢6 gié tri phap Iy nhu hop dong bang
van ban.

Pi¢u 10. Khiéu nai va hd trg khich hang
Nguoi dung cé thé khiéu nai hodc giri yéu cau hd tro théng qua: trung tam hd

tro trong ung dung, email CSKH: ......... hodc hotline............

Piéu 11. Hiéu lwc va sira ddi
Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay cong bé trén ing dung/website va 1a mot

phan khong tach roi ciia Diéu khoan str dung.



DipNET c6 thé sira d6i/bd sung chinh sach dé phu hop thay doi phap luat/hoat
dong; moi cap nhat s& duoc thong bao cong khai. Truong hop thay ddi gid/ciu phan
g6i/diéu kién gia han, DipNET s& thong bao t6i thiéu 15 ngay va chi 4p dung tir chu
ky ké tiép; nguoi dung co quyén tit gia han néu khong dong y.

Viéc nguodi dung tiép tuc su dung dich vu sau thoi diém hiéu luc cua phién ban

m&i dugc hiéu 13 dong ¥ v6i chinh sach da cap nhat.



	Điều 6: Hóa đơn và thuế 
	 
	Điều 7: Biểu phí và thay đổi giá 
	 
	Điều 8. Chính sách hoàn tiền 
	8.1. Nguyên tắc chung 
	 
	Điều 9: Bảo mật, dữ liệu và định danh 
	Điều 10. Khiếu nại và hỗ trợ khách hàng 
	Điều 11. Hiệu lực và sửa đổi 

